D I9 Canada Border Agence des services 
Services Agency frontaliers du Canada 


Management Review Report - CBSA Use of Force Incident 
Rapport de revue de la gestion — Incident du recours à la force de l'ASFC 


it is the Policy of the CASA to collect information on the details of any use of farce incident. This L'ASFC a pour politique de recueilllir de l'information sur les détails de tout incident relatif au 

will provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents, 8 wil also recours à la force, Cette pratique permettra à ASTO de rassembler dea informations sur les types 
enable the CBSA to make important decisions regarding the safety and security of stall and gi la fréquence des incidents, Elle permettra également à 'ASFC de prendre des décisions 
ongoing training needs. The information collected on this form is protected and may be disclosed — Importantes en matière de sécurité et de proiection en tien avec le personnel et les besoins de ia 
io internal or external bodies as consistent use, or pursuant to other provisions listed under formation continue. L'information recuelllie dans ce formulaire est protégés et peut etre 
cammuniquée à des organismes internes ou externes selon un usage compatible ou en veru 


information is held in CBSA Bank PIG PPU O12. Further explanations abn 

contained in the Bank may be found in the Info Source guide located in public libraries, or online at. personnels hitpHlaws-lois justice. go. ca feto Pe Landes bim. L'information est conservés dans 
itp Awww infosoutce. qe ca. un fichier de 'ASFC PIB PPU 012. Des explications complémentaires sur l'information conservée 
dans ce fichier figurent dans le quide infu Source, disponible dans les bibliotheques, ou dans je 
site Internet d'info Source Mibu Awww infosouree go ca. 


Ed 


| 2013/02/14 
Charlottetown, PEI 


| Name / Nom: Badge Number / N* d'insigne: 
| Name / Nom: Badge Number / N" d'insigne: 
| Name / Nom: Badge Number / N* d'insigne: 


On the 14th February 2013, the above mentioned officers were involved in the execution of a searc 
| located at 2E1. The search was related to the purchase and importation of prohibited weapons into 


| Canada. bv 


Due to the risk factor/ situational factors presented at that | 
time officers chose to draw their duty firearms to the low ready for tactical consideration while making entry and clearing the 
residence. 
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it was noted, however, that improved articulation is required to justify why firearms are drawn to low ready especially given that 
ithe subject is under arrest and not a threat for officers entering the apartment, and that an unarmed officer was left to watch the 
entrance for an extended period. Threat cues were inferred in relation to Knowing there were prohibited weapons in the 
|apartment and unknown if there were additional occupants that could put the officers at danger, but clearer articulation was 
required in the report. 


Furthermore, the committee finds that the justification provided by the officer was lacking as to why their duty frearm(s) was not 


drawn to the low ready during the arrest of the subject given that the threat cues and situational factors used in the first search 


warrant execution (where firearms were drawn) were similar 


nittee recommends that the officers involved in this incident should; 


‘review the tactical principles portion of the DFC training material (Lesson 9) specifically including the components of a proper 
ongoing risk assessment, Training assistance by an instructor can also be utilized to assist with understanding the fundamentals | 
| of a risk assessment that takes into account all situational factors, subjects behavior and threat cues. 


review Lesson 14 of the DFC training material on Post -Incident Procedures and report writing and the report writing guidelines 
posted on Atlas to ensure better articulation as to the 


threat cues and sauational tactors that led to the decision to draw ones duty pistol as a tactical consideration are included in 
fut p 


David HARRIS 


2013/08/20 


Signature 
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it ie the Policy of the CBSA to collect information on the details of any use of force incident. This L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur les détails de tout incident relatif au 

will provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents. vill aise resours à le force. Celle pratique permetra a ASFC de rassembler des informations sur les types 

enable the CASA to make important decisions regarding the safety and security of staff and et ia fréquence des incidents. Ele permettra également à lASFC de prendre des décisions 

ongoing training needs. The information collected on this form is protected and may be disclosed — importantes en matière de sécurité et de protection en lien avec le personnel et ies besoins de ia 

to internal or external bodies as consistent use, or pursuant to other provisions listed under formation continue. L'information racusilile dans ce formulaire est protégée et peut dire 

section 8(2) af the Privacy Act hitoudews lus justice. üccalenal/acts/P-215ndex bun The communiquée à des organismes Internes ou externes salon un usage compatibile tu en vertu 

information is held in CBSA Bank PIS PPU 012. Further explanations about the information d'autres dispositions énoncées au par agraphe aea ia l ai sur n “a des bé bb 

contained in the Bank may be found in the Info Source guide located in public libraries, or online al personnels han ae us justice. ge cadre so) 

Hic Awww infosoureg geo.ca. un fichier de FASFC PIB PPU 012, Des exp icat ions s £ pn oe aur ee canservse 
dans ce fichier figurent dans je guide info Source, disponible dans tes bibliothèques, ou dans le 
site Internet d'info Source Bilpww.inteseureg ge ca, 


DENS EX 93 13 XA MESE IN Ret OAS 


| 201 3n 0/22 
inal investigations, Ottawa, Ontario 


Badge Number / N° d'insigne: 


r/ N^ d'insigne: 13512 


| 201 4/03/: 


T Manager, Use of Force Policy Unit 


Name (Tite | ex or 2. Use of Forse Train 
Norm Vickie sienna Titre no 


Develo opment _ 


| naa 
| Titre UoF/Fi rearms Instructor, Armi ing Division 

-" S " | ~ E oa 
Trevor Berg | Titre UoF/Firearms instructor, Arming Division 


| On October 22nd, 2013 a controlled delivery of a conductive energy device (CEW) was conducted by Criminal investi igations as 


part of a joint project with the Provincial Weapons Enforcement Unit (PWEU), the Ottawa Police Service (OPS) and the Ontario 
i Provincial Police (OPP). 


| The incident occurred at approximately 10:22hrs at the residence of 
| Ottawa, Ontario. 


The subject 
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The Committee has no tra 


CEW was decommissioned. If thi S information | is KnoWi it should be articu hein in ihe narrative, pee fi hi S - SUR the answer | 
should be so . This information may have an effect on the risk assessment and the totality of the si ituation, | 


Nigel SUAHEZ 2014/03/14 


Signature 
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itis the Policy of the CBSA to collect information on the detalis of any use otf force incident, This L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur les détails de tout incident relatif au 
will provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents. Ht wil also recours à le force. Cette pratique permetira à PASFC de rassembler des informations sur les types 


enable the CBSA to make important decisions regarding the safety and security of staff and et ia fréquence des incidents. Elle permettra également à FASF C de prendre des décisions 
ongoing taining needs. The indormation collected on this form is protected and may be disclosed — importantes en matière de sécurité et de protection en lien avec le personne! et les besoins de la 
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sention 8(9) of the Privacy Act http. AANS Tai justice ge cad fengiacte/P 2 Landes hunt, The communiquée à des organismes intemes ou extemes selon un usage compatible ou en vertu 
information is held in CBSA Bank PIB PPU O12. Further explanations about the information d'autres dispositions énoncées au paragraphe 8(2) de la Loi sur ja protection des renseignements 


contained in the Bank may be found in the Info Source guide located in public libraries, of online at personnels hil aws-iois justi qo ca fralom Pe index html. L'information est conservée dans 
nip. wwe intosource ge ca. un fichier de TASES PIB PPU O12. Des explications complémentaires sur l'information conservée 
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2013/02/14 


Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
| Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: ` 
| Name / Nom: Badge Number / N^ di insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 

| Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 


David Harris | Titre Manager Arming Div 


| On the 14th February 2013. the above mentioned officers were Invo! ion of a search warrant at residence, | 
| PEL The Search a was related to ‘the subject of an | 


investigation involving to the purchase and importation of prohibited weapons into Canada. 
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| The Committee finds that: 


Based on the risk assessment considered in conjunction with the review made by a Use of Force Trainer and this Committee, the 
| choice of response options utilized by the officers involved in this incident was reasonable and in-line with the CBSA Use of 
| Force policy and the Arming training progre 


| The committee would like to recommend that the Officers review the DFC lesson (Lesson 9) on the Incident Management | 
| Intervention Model (IMIM) paying particular attention to #2 ‘Officer safety is essential for public safety and also the non-uniformed | 


training material 'planning and execution of a warrant lesson. The officers need to be more aware of the importance of not using 
unarmed officers for active roles during an operation that was determined to be of a high enough risk having armed officers draw | 
their duty pistols as a tactical consideration. | 


David HARRIS 2013/08/20 


Signature 
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Management Review Report - CBSA Use of Force Incident 
Rapport de revue de la gestion — Incident du recours à la force de l'ASFC 


iris the Policy of the CBSA to collect information on the details of any use of lorce incident. This LASTE a pour politique de recueillir de l'information sur ies détails de taut incident retatif au 

will provide the CBSA with infirmation on the types and frequency of these incidents, Tt will also recours À la force. Celle pratique permettra à T'ASFPC de rassembler des informations sur ies types 
enable the CBSA to make Important decisions regarding the safety and security of staff and ei ja fréquence des incidents. Ele permettra également a l'ASFC de prendre des déconne 
ongoing training needs. The information collected on this form is protected and may be di&closed — importantes en matière de sécurité ef de protection en Dien avec ie personne et ies besoins de is 
ta infernal or external bodies as consistent use, ar pursuant to other provisions listed under formation continue. L'information recuedlie dans ce formulaire est protégés et peut dire 

section 8(9) of the Privacy Act hito awe inis justice qu na/engacts a index humi, The communiqués à des organismes internes ou externes selon un usage compatible ou en vertu 
indormation is held in CBSA Bank PIB PRU 012. Further explanations about the information d'autres di ispositions énoncées su paragraphe 8(2) de ja Loi sur la proiection des renseignements 
contained in the Bank may be found in the Info Source guide located in public Rbranes, or online al personnels ho aw dois justice. ao Cara fois P 2 lindas hmi. L'information est conservée dans 
hito. wwe iniosour ce. go. ca. un fichier de PASEO PIB PPI 012. Des exp icai ions complémentaires sur l'infonmmation conservée 


dans ce fichier figurent dans le guide info Source, disponible dans les bibllothaques, ou dans fe 
site Intemet d'info Source RUD www infosoure qe og. 


2013/11/26 


Northern Ontario, Ottawa - Criminal investigations, Brockville, Ontario 


Badge Number / N° d'insigne: 


| | bel 
| Name / Nom Badge ! Number / N° d'insigne 
Name / Nom Badge Number / N° d'insigne 


| Name / Nom: Mura. Jason, Badge Number / N^ d'insi gne: 13512 


| 2014/02/21 


Titre Manager, Training and Learning 


obtained two search warrants from Ontari io Court of Justice i 
| Brockville, € Ontario The warrants were sought to gather evidence in relation to a 
unlawful employment of a foreign national, one — offense under the 
Immigration and Refugee Protection Act (RPA). 


| intelli igence Divisi on (NOR E ERI ). 
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The use of force applied in this incident appears justified. 


Under the Criminal Code of Canada, SS. 503(1}{d), the peace officer or officer in charge is satisfied that the person should be 
released from custody, whether conditionally under SS. 503(4) or otherwise conditionally, or unconditionally, and so release him 
(her). 
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e officer or ol 


in this incident the offense of S. 129 (Obstruction) would be a dual or hybrid offense where it may be an indictable offense, 
| therefore falling with the parameters of SS. 503(1)(d) and SS. 503(4). 


| Therefore, 
bstruction 


act Rc cC or ME aM o (i o o 014/02/21 


duse EAA AAAAAAAAAAMAAANAAAD WAN IPS A AAA a AANA VAR Yves RR AA SA $ 
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Canada Border Agence des services 
Services Agency frontaliers du Canada 


Management Review Report - CBSA Use of Force Incident 
Rapport de revue de la gestion — Incident du recours à la force de l'ASFC 


it is the Policy of the CBSA to collect information on the details of any use of force incwient, This L'ASFID a pour politique de recueillir de l'information sur Ies détails de lout ncident relatif au 
wall provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents, Tt will also recours à la force, Cette pratique permettra a l'ASFC de rassembler des informations sur les types 


enable the CBSA to make important decisions regarding the safety and security of staff and et ia fréquence des incidents. Elle permettra également à TASC de prendre des décisions 
ongoing training needs. The information collected on this form is protected and may be disclosed — importantes en maliere de sécurité el de protection en fien avec ie personnel ef les besoins de la 
to internal or extemal bodies as consistent use, or pursuant to other provisions listed under formation continue. L'information recuelllie dans ce formulaire est protégée et peut étre 

section 802) of the Privacy Act bite laws dois justice uo ca/eng/acts/P-21ndes him, The communiquée à des organismes internes ou extemes selon un usage compatibie ou en vertu 
information is held in CBSA Bank PIB PPU O12. Further explanations about the information d'autres dispositions énoncées au paragraphe 8(2) de la Lai sur la protection des renseignements 
contained in the Bank may be found in the Info Source guide located in public libraries, or online at personnels PERIA &-dois justice oc cafe ois P-2 1ondex imi. L'information est conservés dans 
Ho: infoasource. ge. od. i un fichier de 'ASFC PIB PEU 012. Des explications complémentaires sur l'information conservés 


dans ce fichier figurent dans le quide Info Source, disponible dans les bibliofhéques, ou dans ie 
site internet d'info Source htip.www infusQqurce gon. 


12016/01/11 
Northem Ontario, Cornwall - Intelligence & Enforcement, Cornwall 


Name / Nom: iber / N° d'insigne: 
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Manager : Use of Force Policy Unit, Armin ng 
Divisi on (Chair) 


UOF/Firearms Instructor ; Use of Force 
Instructor bud tment and Development Unit, 
Arming Div 


David Harris 


| Name TE EES. Title BORSE eas : Use of Force SS 
pem Cathy Christenson | Tere Instructor tooruitmen! and Development Unit, 


Arming Divis 


Manager - a and intelli igence 
Programs Di rectorate 


Senior Program Offi icer, Traveller Operati ions 
Divi ision 


| Senior Program Advisor - Compli lance Programs 
Unit, Border Programs Directorate 


Seni lor a Advisor, Traveller Operations 
Divis 


ano cer Inqucti ion and en pude Unit 


naso Use of Force. P a 
and Development Unit, Arming Divisic 


Manager- Enforcement and Intelligence 


ae Directorate 


TUUS irearms Instructor Use of Force Poli licy 
Unit, Arming Div 


Senior Program ¢ of icer: Use of Force Polic icy 
Unit, Arming Div 


RE UOF/Firearms aru Use of Force Polic icy 
| sire Unit, Arming Div 


Nom Chris Hayes 


UOF/Firearms Instructor ; senior Program 
| Offi cer, Operations Branch 


‘On January 11th 2016, at ap is mately 12:30hrs Intel Officer was part of (a Joint Force 
Operation (JFO) aimed at surveilling vehicles crossing the CBSA Port of Cornwall 
BSO was driving an unmarked CSBA vehicle and wearing plain clothes witn all his issued CBSA use of force options. 


| The surveillance team consisted of CBSA and Regional Taskforce Officers (RCMP/OPP) who were all operating other unmarked | 
vehicles and wearing plain clothes. 


Page 2 of § 


| Jy e subject 
the Canada Border Services Agency. 


The verbal communication, the drawing and pointing of the duty firearm by to address a subject displaying grievous 


| bodily harm or death behavior is considered appropriate, reasonable and in line with the principles of the Incident Management 
| Intervention Model. Although outside of mandate, the actions taken by do fall under the provisions of the CBSA 
uideline on Self-Defence and Defence of Others. 


| Note — Officers are reminded that actions that fall under the provisions of the CBSA Guideline on Self-Defence and Defence of 
| Others that are not within mandate are subject to the indemnification exposure outlined in section 9.4 of the CBSA Guideline on 
eif-Defence and Defence of Others. 


David HARRIS 2016/02/19 


Signature 
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Rapport de revue de la gestion — Incident du recours à la force de l'ASFC 


His the Policy of the CBSA to collect information on the details of any use of force incident. This L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur les détails de WRA incident relatif au 
will provide the CASA with information on the types and frequency of these incidents. H will also recours à ia force, Cette pratique permettra à L'ASFC de rassembler des informations sur les types 


enable the CBSA to make important decisions regarding the safety and security of staff and et ia fréquence des incidents. Elle permettra également à TASEGO de prendre des décisions 
ongoing training needs. The information collected on this form is protected and may be disclosed — importantes en matiére de sécurité el de protection en lien avec Ie personnel et ies besoins de ja 
to internal or external bodies as consistent use, or pursuant to other provisions fis sted under tarmation continue, L'information recueille dans ce fornulaire est protégée ef peut àtre 

section 8(2) of the Privacy Act hiteaws-ois justice. gc caeng/acis/P-210ndex imi. The communiquée à des organismes interes ou extemes selon un usage compatible ou en vertu 
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contained in the Bank may be found in ihe Info Source guide located in public libraries, or online at personnels itp Ag 
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Ottawa, Ontario 


Name / Nom 
Name / Nom: 3adge Number / N° d'ins signe: 
| Name / Nom: Badge Number / N* d'insigne 


Name / Nom: Jean-Francois FORTIN, Badge Number / N° d'insigr 


2015/03/16 | 2015/03/16 


campus manager, NOR 


Le sujet, fait l'objet d'un mandat d'arrestation qui a été émis par le bureau d'exécution de Montréal pour 
défaut de comparaitre. 
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Suite à la révision 
modele d'intervention et gestion des incidents. Les événements se sont déroulés conformément aux politiques et légis 
l'agence. 


lations de | 
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| Covered in policy section, above 


on supplémentai 


| N'hésitez pas a contacter l'équipe de formation TMD pour obtenir plus de détails concernant les commentaires de la révision 


w 
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itis the Policy of the CRSA to collect information on the details of any use of force incident. This L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur les détails de tout incident relatif au 

will provide the CASA with information on the types and frequency of these incidents. ft will also recours 4 la force. Cette pratique permettra à fASFC de rassembler des infamations sur jes iypens 
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(23 


Dunrobin, Ontario 


| Name / Nom: 
| Name / Nom: 


|Titie 
| Tire 


On January 23, 2015 Officers | mation that a a citizen of the 
failed to appear for a hearing at the McDonald Cartier Internationa! Airport (MCIA) and a warrant for his arrest had been issued. 
| attended the known residence, Dunrobin ON, where would be staying at. 


2017/41/22 08:32 — 


CBSA - Released under the Access to Information Act. 
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Lisa ST LAURENT 
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itis the Poliny of the CBSA to collect information on the details of any use of force incident. This L'ASFC a pour poliique de recueillir de l'information sur les details de tout incident relatif au 
will provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents. It will also recours à ia force. Cette pralique permettra á ASFC de rassembler des informations sur les types 


enable the CBSA to make important decisions regarding the safety and security sf staff and et ia fréquence des incidents. Elle permettra également à ASPO de prendre des décisions 
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section 8(2) of the Privacy Act hip flame lois justice.go.calengé/acts/ P Z14ndex him. The communiquée à des organismes internes ou extemes selon un usage compatible ou en vertu 
iniormation is held in CBSA Bank PIB PPU O12. Further explanations about the information dautres dispositions énoncées au paragraphe His} de la Loi sur la protection das renseignements 
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dans i cé ale i loai as le ei enis info CAM lo S ii dans ies bibliothéques, ou dans le 


013/06/18 
istock - Traffic, Woodstock POE (Secondary Lane 2) 


n i Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
i Name / Nom: , Badge Number / N° d'insigne: 
| Name / Nom: Badae Number / N^ d'insigne: 
Name / Nom Badge Number / N° d'insigne: 


| Name / Nom: adage Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N* d'insigne: 


| Name / Nom: Sonnenberg, Rob, Badge Number / N° d'insigne: 1634: 


201 3/08/28 


| 15:30, Officers were con | w in an 
immigrati on room. The client ei ed was identified by her passport and Indiana State driver's license as being 
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action taken were in compliance with the CBSA Policy on Use of Force and Defensive Equipment. | 


| Review the IMIM 
Based on the reports provided it appeared that the client was being resistant and then turned combative when she threatened to | 
hit the officers. The client then carried out the threats by punching and kicking at the officers as they attempted to remove her 
from the vehicle. 

some of the officers articulated that they feared for their life of the safety of the public, suggesting that this situation has 
escalated to a grevious bodily harm or death situation. 

If indeed the officer's perception of the situation is injury or death (Grievous bodily harm or Death), or that the client's actions put 
the public in danger, then more information must be provided to describe the behaviour of the client and the situational factors. 

| From the information provided it is the reviewer's opinion that the car running would be a situational factor alone and did not 
contribute to the subjects behaviour, or the level of force used by the officers. 

In the reports there was no mention of the client's intention to use the vehicle in any way to hurt or harm the officers or a member - 
of the public. Therefore it is the reviews opinion that the client's goal was to leave the scene, and or fight officers in an attempt to | 
do so. 


| 2)Review Vehicle Extraction Techniques 


| Proper application of this technique will provide a peace officer a strategy to physically control the client thereby preventing an 
| escalation/continuation of violence and potential injury. 


.3)Review Pain Compliance Techniques 
When applying press 


essure to maximize 


Martin BOUDREAULT 


Signature 


s 
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it is the Policy of the CBSA to collect information on the details of any use of force incident. This — L'ASFC a pour politique de recueillir de finformation sur les détads de tout incident relatif au 
will provide the CASA with information on the types and frequency of these incidents. It will also recours à la force. Cette pratique permettra à l'ASEOC de rassembler des informations sur les tyres 


enable the CRSA to make important decisions regarding the safety and security of staff and et ia fréquence des incidents. Elle permettra également à FASFC de prendre des décisions 
ongoing training needs. The information collected on this form is protected and may be disclosed. — importantes en matière de sécurité et de protection en fien avec le personnel et ies besoins de Ia 
io internal or external bodies as consistent use, or pursuant to other provisions listes under formation continue. L'information recueitlie dans ce formulaire est protégée et peut tre 

section 8(2) af the Privacy Act hig: /laws-lois justice go ca/engracte P< 14ndex html, The communiqués à des organismes internes ou externes selon un usage compatible cu en vertu 
irdarmation is held in CBSA Bank PIB PPL 012. Further explanations about the information d'autres dispositions énoncées au paragraphe 812) de la Loi sur la protection des renseignements 
contained in the Bank may be found in the info Source guide located in public libraries, or online at personnels hig. dus Justine dc cata tons. ndlr htm. L'information est conservée dans 
hilo www IMOSQUICE go pea. un fichier de T'ASFC ions complémentaires sur l'information conservée 


dans ce Tictiier re dans | i ai info Source, D dans les bibliatheques, ou dans le 


Atlantic, Halifax International Airport - Traffic, Halifax S. International Airport 


Name / Nom: 3adge Number / N" d'insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 


adge Number / N" d'insigne: 


BERG, Badge Number / N° d'insigne: 10712 


201 7/05/29 


UBER irearms SR Senior Sa 
Officer: Defensive Es ics Policy Unit, Defensive 
Tactics Program Divis 


Senior Program Te Defensive Tactics Polic icy i 
Unit, Defensive Tactics Program Division 


| On May 1st, 2016 BSO was working in secondary at the Hali 
(female, age approached his secondary counter. 


The subject had previous CBSA seizure action and arrest 


Page 1 013 
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The use of soft physical control techniques by BSO in this incident to address the actively resistant behavior disp layed 
9y the subject is considered justified and sin-line with CBSA Use of Training Force Poli icy. 
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Services Agency frontaliers du Canada 


Management Review Report - CBSA Use of Force Incident 


Rapport de revue de la gestion — Incident du recours à la force de l'AS 


it is the Policy of the COSA to collect information on the details of any use of force incident. This L'ASFC a pour polilique de recueitr de l'information sur les détails de tout incident relatif au 

will provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents, I will aler recours à la force. Cette pratique permettra à FASFC de rassembler des informations sur les types 
enable the CRSA to make important decisions regarding the safety and security of staff and et ia fréquence des incidents, Elle permeltira également à 'ASFC de prendre des décisions 
ongoing training needs. The information collected on this funn is protected and may be disclosed. — impordantes en matière de sécurité et de protection en tien avec le personnel et les besoins de fa 
to intemat or external bodies as consistent use, or pursuant to other provisions fisted under formation continus, L'information recueillis dans ce formulaire est protégés et peut ètre 

section 8(2) of the Privacy Act http laws-dois justice. qe ca/ena acts P-2 1 index him. The communiques à des organismes intemes ou externas selon un usage compatible ou en vertu 


information is held in CBSA Bank PIB PRU 012. Further explanations about the information d'autres dispositions énoncées au paragraphe 8(2) de ia Loi sur Le protection des renseignements 

contained in the Bank may be found in the Info Source quide located in public libraries, or online at personnels http ioi dois justice gc calascis/?-21 index html. L'information est canserves dans 

Biniou inlosource ao. ca. un fichier de 'ASFC PIB PPL 012. Des explications complémentaires sur information conservés 
dans ce fichier figurent dans le guide info Source, disponible dans les bibliotheques, ou dans fe 
site intemet d'info Source Dit www infosouree go oa. 


Badge Number / N" d'insigne: 
Badge Number / N° d'insigne: 


Name / Nom: Tierney, Kerry, Badge Number / N* d'insigne: 0000 


2017/06/09 


David Harris g 


in 
| bridge. As they approached the intersection, BSO noticed a marked Halifax Regional Police cruiser on the other 
side of the median (just before the intersection) with red and blue lights on, with what appeared to be a car pulled over. Both 
| vehicles were in the median (left) lane rather than the curbside lane. As BSO was slowing the vehicle to stop at 
the red light, BSO looked over and noticed the sole HRP officer in an altercation with a subject behind the cruiser. 
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| The decision by BSO to assist the Halifax Regional Police Officer in this situatio: 
| physical control techniques is considered appropriate and in line with CBSA Use of Force Policy. 


A.CBSA Standard Operating Procedures on Use of Force and Reporting - (2.1.8 Complete the BSF 586 and Use of Force 

| incident Report when force has been used or when defensive equipment has been drawn as per Part 4, Use of Force Incident 
Reporting.) 
and 


[It is recommended that BSO 
and BSO 
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Management Review Report - CBSA Use of Force Incident 


Rapport de revue de la gestion — Incident du recours à la force de l'ASFC 


L'ASFC a pour politique de recueitlir de l'information sur les détails de tout incident relatif au 
recours á ta force. Cette pratique permettre à 'ASFC de rassembler des informations sur les types 
et ta fréquence des incidents. Elle permettra également à l'ASF£ de prendre dee décisions 
importantes en matière de sécurité et de protection en fen avec le personnel et les besoins de ia 
fonmmation continue. L'information recueillis dans ce formulaire est protégés el peut Sire 
uacts/P-210ndex hmi, The communiquée à des organismes internes ou externes selon un usage compatible ou en vertu 


BREST HET NC P REA OM BS LEE ER 


section (2) of the Privacy Act http laws-lois Justice ge cw en 
information is held in CBSA Bank PIG PPU 012. Further explanations about the information d'autres dispositions énoncées au paragraphe 8(2) de la Loi sur la protection des renseignements 
contained in the Bank may be found in the Info Source guide Incated in public oranes, or onire at 1016 RICE QU CAO TROIS oe LUDERE n 

hiip ive intosout Cage. ca. 


| Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne 

Name / Nom:  — Be umber / N° d'insiane: 
| Name / Nom: 3adge Number / N° d'insigne: 


Name / Nom 


Title 
Titre A/Manager 


BSO applied physical control soft techniques (pain compliance in the form of 
active resistant behaviour. 


a wrist lock) to a subi 


| This application is not dis portionate to the need for acti 
trained, prudent and competent officer would do in similar circumstances. 
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it is the Policy of the CBSA to collect information on the delais of any use of force incident. This L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur fes détails de tout incident relatif au 

will provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents. It will also recours à la force. Celle pralique permettra à TASTO de rassembler des informations sur les types 

enable the CBSA ta make important decisions regarding the safety and security of staff and et ia fréquence des incidents. Ele permetira également à 'ASFO de prendre das décisions 

ongoing training needs. The information collected on this form is protected and may be disclosed! — importantes en matiére de sécurité et de protection en Hen avec le personnel et les Désirs de ta 

to internal or external bodies as consistent use, or pursuant to other provisions listed under formation continue. L'information recueillies dans ce formulaire est proiégés et peut être 

W communiquée à des organismes internes ou extermes selon un usage compatibie ou en vertu 

information is held in CBSA Bank PIB PPL 012. Further explanations about the information d'autres dispositions énoncées au paragraphe &(2) de la Loi sur ia protection des renseignements 

contained in the Bank may be found in the info Source guide located in public fibranes, or onfine at personnels hüg.idaws-lois justice dc ca/fradois T 21 lex himd. L'information est conservée dans 

hip dew infosoutce qu ca. un fichier de TASFC PIB PPLI O12. Des explications complémentaires sur l'information conserves 
dans ce fichier figurent dans le guide info Source, disponible dans les bibliotheéques, ou dans fe 
site Internet d'info Source hilo ew infosource 0.03. 


| 2014/04/05 


^, Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Norm: bagage Number / N° d'insigne: 
| Name / Nom: 


2014/05/26 
E Jj e 


Title UMEN : 
| Titre Manager, Training and learning 
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: led | circumst 
behaviour and situational factors and falls w 
(IMIM), 


j The level of force employed appears proportional to the subject's | 


pe he lev 
ithin the options acceptable within the Incident Management Intervention Model 


: CBSA officers encountered a subject whom they determined was committing the offence of impaired driving. 


: Section 25 of the Criminal Code authorizes peace officers to use as much force as is necessary to complete their authorized 
duty. As such, the officers had the authority to use force to physically control the subject to effect her arrest for an increasing 
number of Criminal Code offences. 
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d find that the use of force techniques employed in this situation fundamentally fall within the response options and intervention 
techniques outlined within the IMIM as a reasonable amount of force based on the Subject's behaviour and situational factors. 
| The officers’ use of force, based on the reports received, depicted that the officers acted in good faith under the prescription of 
the law and provide basis that the officers were justified and acted within reason. However, based on the circumstances, the 
officers in this situation should have provided rights and cautions to the arrested subject thereby affording the subject her 

protections under the Charter. For safety reasons, a frisk of the subject should also have been c ted 


| be offered to the officers 


Lisa ST LAURENT 


Sign 


ature 
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it is the Policy of the CBSA 15 collect information on the details of any use of farce incident, This L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur es détails de tout incident relatif au 

will provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents, Ht will alsa recours à la force. Celte pratique permiera à 'ASFC de rassembler des informations sur ies types 
enable the CBSA to make important decisions regarding the safety and security of staff and et ia fréquence des incidents. Ele permettra également à l'ASFC de prendre des décisions 
ongoing training needs. The information collected on this form is protected and may be disclosed — importantes en matière de sécurité ef de protection en fen avec le personnel et les pasane de ia 
to internal or external bodies as consistent use, or pursuant to other provisions listed under formation continus. L'information recueillis dans ce formulaire est protégée et peut être 
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Name / Nom: idge Numb | 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
| Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 


| Name / Nom: 


and carrying passengel crossed al the port of 
Cornwall. The driver reported as travelling domestically. The vehicle was referred to secondary based on a Look-out for Failure 
to Report. The Look-out included instructions to do a detailed exam for drugs, currency, and other contraband. | 
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|From an IMIM perspective, the application of joint locks to a Passive resistant subject is a reasonable response option. However, 
for officers to have the lawful authority to apply force they must first be in a position where they are performing an authorized 


S cas do not specify their grounds in their reports. 


already covered, above 


Officers responded to a Passive Resistant subjec ly 

| The officers applied joint locks to the subject to gain contro! and continue the search. The subject however, was not arrested for 

any offence. Officers noted that they warned the subject that he was hindering them from doing their job but did not actually | 

larrest. Section 153.1 of the Customs Act outlines the offence of Hindering an Officer. Although not specifically required by law or | 
policy, it would have been beneficial for officers to have arrested if they felt that the subject met the elements of the offence of | 
| Hindering and needed to stop the offence. 


Arresting the subject would give officers clear lawful authority to put their hands on the subject to establish control. If the subject 
was doing something significant enough to justify using force, then he was likely doing something significant enough to justify the | 
larrest. Deciding not to arrest may undermine the officer's articulation for the need to use force. | 
Itis preferable to inform the subject of the arrest prior to applying force. Granted, this is not always possible, as in some cases 
officers need to take action quickly before they have time to arrest. Acting to prevent the destruction of evidence is an example of | 
lan instance in which an officer does not have time to arrest prior to physically taking control of a subject. 


| The added benefit of arresting a subject in a case like this is that it helps justify the application of handcuffs. Officers noted in ; 
| their reports that during the exam the subject appeared very aggressive, upset, and angry. After applying force to the subject, he | 
apparently calmed down and officers released him after holding him for a few seconds to " ensure he was not combative’. oince | 
the subject had potential to escalate again once released, it would have been a sound tactical decision to handcuff the subject, | 
| at least until the exam was completed. Handcuffs would have contributed to Officer safety in this case. 


| The act of placing a person in handcuffs itself would likely constitute a detention situation as the subject is deprived of his/her 
freedom. CBSA policy surrounds the handcuffing of arrested or detained persons but does not outline authority to cuff persons 
not arrested or detained. Hence officers should strongly consider formally arresting or detaining a person following any handcuff | 


x 


application. In this case, an arrest for hindering would then justify the application of handcuffs, which may then increase officer 
safety. 
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tt is the Policy of the CRSA to collect information on the details of any use of force incident. This — L'ASFC a pour politique de recuedlir de l'information sur les details de fout incident relatif au 
will provide the CASA with information on the types and frequency of these incidents. It will also recours à ia force. Cette pratique permettra à 'ASFC de rassembler des formations sur jes Types 


enable the CBSA to make important decisions regarding the safety and security of stall and et la fréquence des incidents. Ede permettra également à 'AGFC de prendre des décisions 

irujoing training needs. The information collected on this form is protected and may be disclosed. — importantes en matiére de sécurité et de protection en fien avec le personnel et les besoins de la 

io Infernal or external bodies as consistent use, or pursuant to other provisions lished under formation continue. L'information recueillie dans ce formulaire est protégée et peut etre 

section B(2) of the Privacy Act http ies dois justice de ca/engiacie/?-2 index. himi. The communiquée à des organismes internes ou exteras selon un usage compatible ou en vertu 

information is held in OBSA Bank PIR PPU 012. Further explanations about the information d'autres dispositions énoncées au ipio dubi Ae) de ra Loi di la protection des oo 

contained in the Bank may be found in the Into Source guide located in public fibranes, or online af personnels hito slaw lois justice. 

ditto anew infascurme ge ca. un fichier de TASE C PIB PRY o 12. Des dup nie Mie o eR sur finformati ion 
dans ce fichier figurent dans le guide info Source, disponible dans les bibliothéques, ou dans le 
site Internet d'info Source Dip vw intosourCm qa oa. 


(2015/09/22 


jail - Traffic, Cornwall Port of Entry 


Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 

| Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 

| Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N" d'insigne: 
Name / Nom Badge Number / N° d'insigne: ' 


| Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insiane: 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Norm: Badge Number / N° d'insigne: 
|Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 


Name / Nom: TREVOR BERG, B 


2015/11/08 
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(Acting) Manager, Use of Force Policy Unit, 
Arming Division (Chair in 


Senior E Officer, Traveller Operations 
stephen Baxter | Titre Divisio 


Nigel SUAREZ 


ERES Officer Induction and Enforcement 
Unit, Learning Design Solutions Divis sion 


(Acting) Manager, Enforcement and Intelligence 
Programs Di irectorate 


Manager - Land, Rail, Marine Unit - Traveller | 
Programs, Canada Border Services Agency - 
Programs Branch 


Senior Program Advisor - Compli iance Programs 
Unit, Border Programs 


Senior Program Advisor, Travell ller Operati ions 
Division 


UOF/Firearms oe Use of Force Pol licy | 
Unit, Arming Divis 


Senior Cane ores Use of Force Policy 
Sn, saming Dv 


Steve Durocher 


Zrinka Barisic 


Recrui tment and Development Unit, Ami ing 
Division 


E September 22nd 2015, at approximately 12:10hrs at the Cornwall Port of Entry, a a 
plates pu leu a to S les booth h BSO was workina in booth 1 and recnanized the drivar ac a framiant 
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and Superintendent to extract the 
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itis the Policy of thes CARA to collect information on the details of any use of force incident. This L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur jes détails de tout incident relatif au 
will prinide the CSSA with information on the types and frequency of these incidents. B will also recours à la force, Cette pratique permettra à ASFC de rassembler des informations sur fes types 
enable the CBSA to make important decisions regarding the safely and security of staff and et ia fréquence des incidents. Elle penmmetim également à PASC de prendre des décisions 
ongoing training needs. The information collected on this fom is protected and may be disclosed — importantes en matière de sécurté ef de protection en fien avec ie personnel et ies besoins de i 
to internal or external bodies as consistent use, or pursuant to other provisions listed under formation continue, L'information recueillie dans ce formulaire est protégés et peut étre 
ha communiquées à des organismes internes ou extemes selon un usage compatibile ou en vertu 

information is held it CBSA Bank PIB PPU 012. Further explanations about the information d'autres dispositions énoncées au paragraphe 8(2) de lal oi sur la protection des renseignements 
contained in the Bank may be found in the Info Source guide located in public libraries, or online at. personnels Dito /aws-lois justice go. ca/fra omi P e | index dic, L'information est conservés dans 
htipwiw intoasourcm ae ca. un fichier de TARTO PIR PRU 012. Des explications complémentaires sur l'information conserves 

dans ce fichier figurent dans le guide Info Source, disponible dans les bibliotheques, ou dans le 


Name / Nom: | Badge Number / N° d'insigne: 
Badge Number / N° d'insigne: 


| Name | Title 


| Nom Lisa ST LAURENT Titre 


{Note - Thi 
review being completed.) 


| On March 14, 2013, BSO was working secondary at MCIA when sncountered 7 
| was arriving off of a US flight and was the subject of a missing person report in CPIC. CPIC also noted that 
had a history of mental health issues. 
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The use of force applied in this circumstance appears justified. The level of force employed appears proportional to the subject's 
| behaviour and falls within the options acceptable within the Incident Management Intervention Model (IMIM). 


|The officer involved in this situation encountered a subject who interfered with the secondary exam by trying to pull papers away | 
from the officer and then trying to take the bag being examined away from the officer. The subject also threatened to leave the 


Section 25 of the Criminal Code authorizes peace officers to use as much force as is necessary to complete their authorized 
duties. In this case, the officer's duties included completing the secondary exam. Thus, the officers had the legislative authority 
to use force to control the subject to prevent her from interfering with the unexamined bag. 


| Because of interference with the exam, BSO arrested the subject for hindering. As part of normal arrest 

| procedure, the officer completed a risk assessment and decided to handcuff the subject for officer and subject safety. 

| Instructions were given to have the subject spread her feet, look away, and put her hands behind her back for handcuffing. The 
‘Subject would not follow the officer's lawful commands. Instead the subject laughed, cried, stepped sideways, and moved her 
arms about. 


in her report, BSO noted that at the time of arrest she considered the subject's behaviour to be Non- 

| cooperative on the IMIM because she would not follow her commands. Based on the fact that the subject failed to comply with 

the officer's lawful commands to get into the position for handcuffing, this seems like an appropriate placement on the model, 

The subject's behaviour included moving her arms and body about. Assuming that the officer viewed the subject's physical | 
movements as random acts and not as having intent to resist the officer's control, the Training Unit would agree with the officer's 
interpretation of the subject's failure to follow the officer's commands as Non-cooperative behaviour. (A possible interpretation of 
Resistant bahaviour could be made if the officers believed that the subject was moving around to try and prevent the officer from 

| gaining control). 


| Non-cooperative behaviour is defined as: "The person does not comply with the officer's verbal intervention. There is no physical | 
resistance of any kind nor is there any direct or implied threat to anyone's personal safety. A person displaying this type of | 
behaviour might refuse to raise their hands when instructed to do so, they may refuse to clear a doorway, are taunting officers, 
| and advising others to disregard an officer's lawful requests. There is a complete absence of any threatening behaviour. There 
is no physical resistance to the officer's lawful use of force to control the situation". 


in response to this Non-cooperative behaviour, the officers moved in and made physical contact with the subject's arms to initiate | 

control. Because the subject would not follow directions to get into position to piace the subject in handcuffs, BSO | 
ohysically controlled the subject's hands to put them into the cuffs. At the same time the OPS officer held the subject's 

arms in place to prevent her from trying to pull away. 


586-4312-13-0001 


Printed On - Imprimer ie: 2017/11/22 08:23 Page oot À 


CBSA - Released under the Access to Information Act. 
ASFC - Divulgation en vertu de la loi sur l'Accès à l'information. 


| no comments in addition to references above to IMIM, Criminal Code and CBSA Use of Force Policy 


sole tra ning recommendation that the Training Unit has in this circumstance is to consider app! yingan -mpty Hand Control 
| (soft technique, such as a wrist lock, to the Non- -cooperative subject prior to attempting to apply handcuffs. Rather than simply 


Printed On - Imprimerie: 2017/11/22 08:23 Page 3 of 4 


CBSA - Released under the Access to Information Act. 
ASFC - Divulgation en vertu de la loi sur l'Accès à l'information. 


ate upon contact, an officer has a higher 
pain compliance) than through mere strength. Once pain compliance by way | 
he officer can draw handcuffs out of the pouch for application. | 


| Wristlocks are taught on CDT trai 
fact, for added safety, two offi 
Subiect. 


ning as an option for controlling standing Non-cooperative subjects for handcuff application. In | 
cers can simultaneously apply wristlocks, each on a different side, to gain maximum contro! of a 


The Training Unit appreciates that officers were able to control the subject with very minimal force in this case. However, should 
a similar circumstance arise, especially if the subject's behaviour is as erratic as in this case, then consider the application of | 
wristlocks to gain cooperation prior to attempting cuff application. 


Lisa ST LAURENT 2l 3 


Sign 
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it ie the Policy of the CBSA to collect information on the details of any use of force incident. This  L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur les détails de tout Incident relatif au 
will provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents. Tt will also recours 4 le force. Cette pratique permettra 4 ASFC de rassembler des informations sur les types 


enable the CRSA to make important decisions regarding the safety and security of stall and et ia fréquence des incidents, Elle permettra également à 'ASFC de prendre des décisions 
ongoing training needs. The information collected on this fort: ie prote ted and may be disclosed — importantes en matière de sécurité et de protection en lien avec le personnel et les besoins de ia 
tn internal or external bodies as consistent use, or pursuant to other provisions sied under formation continue. L'information recueille dans ce formulaire est protégée et peut étre 

section BU of the Privacy Act hip taws-dois justice go caeng/acu T 21. ündüex hum. The communiquée à des organismes i intemes ou axtemes selon un usage compatibie ou en vertu 
information ia held in CBSA Bank PIB PRU 012. Further explanations about the information d'autres dispositions énoncées au paragraphe HIS de la Loi sur la protection des renseignements 
contained in the Bank may be found in the Info Source guide located in public fibraties, or onkne al personnels Bip tawe-ioie justice gn caf ficadtois/P-215dex html. nt information est conservée darts 


un fichier de LASEC PIG PPU 012 Des explications complémentaires sur l'information nonservée 
dans ce fichier figurent dans le quide Info Source, oe dans ies Bibliothèques, ou dans le 
aito Internet d'info Source Bip. veww.infasoureg gus 


hüigdwweintosource go cas. 


|2014/07/ 6 


Northern Ontario, Macdon 3 
 Macdonaid-Cartier | International A irport 


Name. Not dem ss -I N? d'insi igne: 
| Name / Nom: Badge | Number i N° di insi gne: 
| Name / Nom: 


-On July 16, 2014 arrived at MCIA on board flight UA4319 and | Cané migration 
for examination at 1445hrs. | 
BSO 3egan an immigration secondary for determination of admittance into Canada. 
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The force used by Was reasonable in order to remove the handcuffs for 
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itis the Policy of the CASA to collect information on the details of any use of force incident, This L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur les détails de tout incident relatif au 
«ill provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents, H will also recours à la farce. Cette pratique permettra à 'ASPC de rassembler des informations sur ies types 


enable the CASA ta make important decisions regarding the safety and security of staff and et ia fréquence des incidents, Elle permettra également à TASFC de prendre des décisions 
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hiomaton is held in CBSA Bank PIB PPU 012. Further explanations about the information d'autres dispositions énoncées au paragraphe 8(2) de ja Loi sur ia protection des renseignements 
contained in the Bank may be found in the Info Source guide located in public libraries, or online al personnels ilg daws-iois justice qe. cadradom Te inde html. L'information est conservée dans 
http eve Infisourme ge. ca. un fichier de J ASF C PIB dde AE x , Des exp líications omplimentaies & suri o conser vée 


Airport 


Name / Nom 
Name / Nom 


Kerry, Badge Number / N° d'insigne: 


irn ge | En Tactics ds ine Unit, 


i ney instructor/ Senor ain 
Officer: Defensive Tactics Policy Unit, Defensive 
Tactics Program Division 


ee a Senior Program Officer: Defensive Tactics Polic icy 
Kerry Ferney ae Unit, Defensive Tactics Program Division 


(On January 13th 2016 at approximately 1 7:05hrs, BSO mu was s worki ing at the MacDonald Cartier International 
| Airport when he noticed the subject | while she was with BSO for a search of the 
suitcases of the subject at counter no.3. 
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| and Supervisor to address the assaultive behavior di isplayed e su 
with soft physic ical contro tecnniques 1$ Considered reasonable and supported by CBSA Use of Force train ning and policy. 


586-4312-16-0001 


Printed On - Imprimer ie: 2017/11/22 O8 EIR 


Page 2 of 3 


ASFC - Divulgation en vertu de la loi sur l'Accès à l'information. 


David HARRIS 2017/05/29 
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itis the Policy of the CSSA to collect information on the details of any use of force incident, This L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur les détails de tout incident relatif au 
will provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents. ft will alsa recours à la force, Colle pratique permettra a 'ASFO de rassembler des informations sur les tyors 


enable the CBSA io make important decisions regarding the safety and security of stall and etia fréquence des incidents, Elle permettra également à FASFC de prendre des décisions 
ongoing training needs. The information collected on this form is protected and may be disclosed — importantes en matière de sécurité el de protection en — avec le personnel et les besoins de ia 
io internal or exdemal bodies as consistent use, er pursuant to other provisions listed under formation continue. L'information recueille dans ce formulaire est protégés et peut Bre 

section 8(2) of the Privacy Act http /laws-lne dusdice.ac.coas/eng aci T- 2 Lündex. him. The communiquee à des organismes intemes ou extemes selon un usage compatible ou en vertu 
irdormation is held in CBSA Bank PIB PPL 012. Further explanations about tha information d'autres di spas Mons énoncées Bu paragrenhe 8(2) de ia Lor sur ia protection des renseignements 
contained in the Bank may be found in the Info Source quide located in public Bbraries, or online at personnels IRE Tans ios justice yo ca tados 2 index him, L'information est conservée dans 
Hip www intoesource go ca. un fichier de fASFC PIB PRI 012, Des explications complémentai res sur l'information conserves 


dans ce fichier figurent dans le guide Info Source, disponi ble dans les bibliothéques, ou dans ie 
site Internet d'inio Source Nou Awww infoseuree qo. cas 


201 6/06/06 


artier International Airport, MCIA -Detention Cell 1000 Airport pkwy private 


dge Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: 3adge Number / N" d'insigne: 


2017/05/29 


Manager : Defensive Tactics pud Unit, 
Defensive Tactics Program Div 


: , [Title o UOF/Firearms Instructor/ Senior mee 
| Nom Trevor Berg | fare Officer: Defensive Tactics Policy Unit, Defensive 
| Tactics Program | Division 


vi D Aaaa hrs A Netus 
trii bU RE vA NP ata DDN Vibe bd AA AAA AAA AA AAA NAA Sd SI PN PANINI ARRA AAA AAA AAA AAA DD PNIS NAAR ARA ARENIS SNP P NARRA DDR A AAA AID AAA AA 


Kerry Tierney | Titre 


On 7 016 ti Subject A \ for « overni ight detention pri or to his 
departure on a removal order at 7am. The Subk ect was given an opportuni ity to re- paak hi his luggage prior to deportation. 


Printed On - Imprimer le: 2017/11/22 08:26 Page 1 of2 


CBSA - Released under the Access to Information Act. 
ASFC - Divulgation en vertu de la loi sur l'Accès à l'information. 


The decision by BSOs Wm 
CBSA Use of Force training and policy. jusi 


| There are no recommendations resulting from this incident. 


David HARRIS 2017/05/29 
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His the Policy of the CASA to collect information on the details of any use of force incident. This L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur les détails de tout incident relati au 

will provide the CASA with information on the types and frequency of these incidents. it will also recours à la force. Cette pratique permettra à PASFC de rassembler des informations sur las types 
enable the CRSA to make important decisions regarding the safety and security of staff and et la fréquence des incidents. Elle permettra également à 'ASFC de prendre des décisions 
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information is held in CBSA Bank PIB PPU 012; Further explanations about the information d'autres dispositions énoncées au paragraphe HIS) de la Loi sur la protection des renseiunements 
contained in the Bank may be found in the Info Source guide located in public libraries, or online at personnets hip laws dots justice ao. ca fradom Ped andex him. L'information est conservée dans 
htip voe intoscuree de ca. un fichier de ASFC PIB PPU O12. Des explications complémentaires sur l'information conservée 


dans ce fichier figurent dans le guide info Source, disponible dans ies bibliotheques, ou dans le 
site intemet d'info Source hüpweww infaspdurce ge. 


| Name / Nom: jadge Number / N° d'insigne: 

| Name / Nom: Badge Number / N? d'insigne: 

| Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 

| Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: 


Officers reports 


was arrested by Officer as he was scheduled for removal from Canada and was deemed a flight risk 
| and unlikely to appear. Rights to counsel and Vienna Convention were provided, 
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! appreciate that minimal force was successfully used to control this situation 
| behaviour escalated as high as Combative, yet officers managed to gain control mainly through Empty Hand Control Soft 
‘techniques. It is hard to argue with the application of very low force that successfully controlled the situation. As well, minimal 
injury occurred to any party involved. This has to be regarded as a success. 


Covered, above 


Lisa ST LAURENT 


Sign 


ature — MÓ A — - 
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tis the Policy of the CBSA to collect information on the details of any use of farce incident. This L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur les détails de tout incident relatif au 
will provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents. it will also recours à ia force, Cette pratique permettra à l'ASFO de rassembler des informations sur isa types 


enable the CBSA to make important decisions regarding the safety and security of staff and et in fréquence des incidents. Elle permettra également à FASTO de prendre des décisions 
ongoing training needs. This information collected on this form is protected and may be disclosed — importantes en matière de sécurité et de protection en fien avec le personnel er les besoins de la 
ip internal or external bodies as consistent use, or pursuant io other provisions listed under tarmation continue. L'information recueille dans ce formulaire est protégée et peut être 

section 842 of the Privacy Act indians lois justice go caengéacter st; andex fini The communiquée 4 des organismes internes ou extemes selon un usage compatibile ou en vertu 
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hiip www intoscurme ge ca. un fichier de PASE BIB PPLI O12. Des exp lications complémentaires sur l'information conservée 


dans ce fichier figurent dans le guide Into Source, disponible dans les bibliotheques, ou dans ie 
site internet d'info Source Mir fun Iolosnurce. qo. ca. 


2014/03/10 


Intario - n ces intérieurs - di ee et renvois, CBSA- Ottawa 2265. StL aürent blvd. 


Name / Nom: p Badge N° d'insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N° e a 
Name / Nom: Badge Number / N° i 


| Name / Nom: 
| Name / Nom: 


Gestionnaire, Formation et apprentissage 


| Vers 09h50, le sujet s est présenté au bureau d'immigration pour signer le registre tel que stipulé dans les conditions émis par la 
| CISR. Lorsqu'il est avisé qu'un agent doit lui parler en personne, le sujet cherche à quitter le bureau. Apres plusieurs minutes de | 
| négoci iation avec l'agent e sujet accepte de le suivre à l'intérieur du bureau pour un entrevue. 


^e 
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ER DD men a 


dis ont utilisé la force nécessaire et raisonnable afin de contróler le sujet, ce qui a évité des blessures pour toutes les personnes 
présentes lors de cet événement. Le choix des options d'interventions utilisé par les agents sont clairement justifié par leurs 
perceptions, | ments de la situation et du le comportement du sujet tout en tenant compte des considérations tactiques. 

ice to the Poli: 


Lisa ST LAURENT 2014/05/07 


Arming Division / Division de l'armement (05/15) v.1.4.1 


Printed On - Imprimer te: 2017/11/22 08:29 Page 3 of 3 


e 
ASFC - Divulgation en vertu de la loi sur l'Accès à l'information 


Canada Border Agence des services 
Services Agency — frontaliers du Canada 


Management Review Report - CBSA Use of Force Incident 
Rapport de revue de la gestion — Incident du recours à la force de l'ASFC 


itis the Policy of tha CBSA to collect information on the details of any use of force incident, This L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur les détails de tout incident relatif au 
will provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents, it will also recours à la force. Cette pratique permettra à l'ASFC de rassembler des informations sur les tvpes 


enable the CBSA to make important decisions regarding the safety and security of staff and et la fréquence des incidents. Elle permettra également à 'ASFO de prendre des décisions 
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information is held in CBSA Bank PIB PPU 012. Further explanations about the information d'autres dispositions énoncées au par agraphe Ris) de a bie ia protection des renseignements 
contained in the Bank may be found in the Info Source guide located in public libraries, or online at personnels hito cdews fols justice. Tena ii L'infermation est conservés dans 


Bin vov infosource no. ca. un fichier de l'ASFC PIB PPL 012 2. "Des expl lications banal iind es sur l'information conserves 
pd ce fichier {i boe pation ie Pol info Source, a eee dans ias bibliothégues, au dans ie 


ame / Nom: Armstrong, Gerry, Badge Number / N° d'insigne: 16517 


2014/11/01 [2014/11/21 


Lisa ST LAURENT 


o ‘remove “from Canada. 


| under : a deemed deportation back to Burundi. Nas detained at Ottawa Carleton Detenti ion Center (OCDC) s as he 
| Was considered to be a flight risk. He had previously indicated that he did not want to return to Burundi 


Printed On - imprimer ie: 2017/11/22 08:30 Page 4 of 4 


CBSA - Released under the Access to Information Act. 
ASFC - Divulgation en vertu de la loi sur l'Accès à l'information. 


LTD à 


| Offi g ose to restrain the subject for 
| removal from the onset. Similarly, this subject was noted as being in detention at OCDC previously because he was a suspected 
| flight risk so restraints have have been applied and left on. CBSA handcuff policy allows for the application of restraints on 
arrested or detained subjects based on risk including risk to officers, subject, public, risk of escape, and risk of evidence being 
lost. A subject being removed would be under detention, so officers have the authority to handcuff. As is evident in this case, 
even subjects who appear completely cooperative can quickly change behaviour. Not restraining and allowing the subject fuil 

| mobility may result in the officer having to use higher levels of force to regain control should the subject escalate. Less force 
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: lly a appear. 


H edd es oho  éoorierali ive ee : 
Rigid transport cuffs are an excellent tool to create pain compliance on a subject who's behaviour escalates. The application of 
d then likely be of lesser force than that which officers would have to resort | 


| pain compliance through the rigid transport cuffs wou 
o if restraints were not applied ( strikes or takedow 


AMAA 


for examr le). 


2014/11/21 


Lisa ST LAUHEN e 


iaa TR UE dn E Signature 
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it is the Policy of the CBSA to collect information on the details of any use of force incident, This 
will provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents, R will alec 
enable the CASA to make important decisions regarding the safety and security of staff and 
ongoing training needs, The information collected on this form is protected and may be disclosed 
to intemal or external bodies as consistent use, or pursuant to other provisions listed under 


calengacist-21ndex imi. The 


SSMS Bx EK etic te NA TARAS RSR RE 


Ho: de anfosource good. 


| Northern Ontario, | Traffic, Prescott 


| Name / Nom: Badge Number / signe 


ame / Nom 


Badge Number / N? d'insigne: 


| On Saturday uary 23, 2013 as t 


lin the General office counter. 


| At approximately 10:58hours Primary Inspection Lane (PIL) BSO 
| for both immigration and Customs Secondary examination. 


| At approximately 11:01hours BSO 


| were identified by their identification as: 


pinged Gn - Imprimer le 2017/11/22 08:33 


L'ASFO a pour politique de recueillir de l'information sur les détails de tout incident relatif au 
recours à la force, Cette pratique permettra à l'ASFC de rassembler des informations sur ies types 
et ia fréquence des incidents. Elle permettra également à L'ASFC de prendre des décisions 
importantes en matière de sécurité et de protection en fien avec le personnal at jes besoins de ja 
formation continue. L'information recueille dans ce formulaire est protégée ef peut atre 
communiqués à des organismes inemes ou externes selon un usage Compatible ou ern vertu 


personnels hito baws-lois justice ac cafa ioi P-2 index html. L'information est conserves dans 


dans ce fichier figurent dans le guide Info Source, disponible dans les bibliathéques, ou dans je 
site internet d'into Source Hip J www. infosource goce. 


Di A ein hina T DT NN NT 


radioed in that he was referring in four subjects 


| ianded me four pieces of identification for the subjects referred for further 
examination for Immigration and Customs purposes. At this time | called four subjects (three males and one female) up to the 
Immigration Secondary examination counter for further questioning about the purpose of their trip to Canada. The four subjects 
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no further comments required. already addressed 


ILEGAL ASPECTS: 


| There are a few issues of Law that exist in this instance that are worth noting. 


in regards to the use of force the officers were justified in their actions. However, upon identification of the offense of smuggling 
‘under the Customs Act the officer should have duly informed the subject of his arrest and provided Rights and Cautions as per 
the Canadian Charter of Rights and Freedoms. The delay in doing so in a manner contributed to the escalation of the subject's 
behaviour in this instance. 


| Additionally, the subject's combative behaviour; as such the subject would have also been | 
| guilty of Assault of Peace office (s. 270 CCC) and should have been arrested for said offense. The subject could have also been 
arrested for Hindering (s. 153.1 Customs Act) for preventing the officer from completing his duties under the Customs Act by 
anner of the articulated resistant and combative behaviours 


Lisa ST LAURENT 2013/06/05 


E Signature | | Date 
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201 4107/1 5 


Northern Ontario, Prescott - Traffic, Secondary Area Port of Prescott 


Name / Nom: P 
Name / Nom: "Bates Number / N° d pee 
Name / Nom: 3adge Number / N° d'insigne: 


| Name / Nom: Badae Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insiane: 


Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 


2014/1110 


c | A/Manaaer : Use of Force Policy Unit, Armin 


A/Manager: Use of Force instructor ison itment 


| ipic T and Development Unit, Armi ing Div 
| Name Zrinka Barisi | Title A/Senior Program Advisor; = ons, 
| Nom ¿rinka Barisic A Enforcement and Intelligence Programs 
| Directorate 
Name Title Learning Design Special ist, Officer Induction and 
Nom Jonn Beaton Tire Enforcement, HRB 


UOF/Firearms Instructor: Use of Force Policy 
Unit, Arming Division 


Be DDR ANA AAA AAA AA AAA AA itii v IPIS PAPA ARRAN RAM 


he er e | Title Senior Program Officer: Use of Force Poli cy 
Kerry Tierney | Titre Unit, Arming Division 


On July15, 2014 at approximately 1053 hours, a Canadian citizen traveller by the name of reinto referred to 
as the Subject) arrived at the Port of Entry Prescott Ontario. 


20 you have any fi firearms or other weapons?” 
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The committee finds that the drawi ing of the duty firearm to the low ready was proportional, < 
| Use of Force Policy. 
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iis the Policy of the CRSA to collect Information on the details af any use of force incident. This 
wil provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents. ff will also 
enable the COSA to make important decisions regarding the safety and security of stalf and 
ongoing training needs. The information collected on this form is protected and may be disciased 
to internal or external bodies as consistent use, or pursuant to other provisions listed under 
sention 8/12) of the Privacy Act http /Aaws-lom justice. go ca/enq/acts/P-2 index him. The 
information is held in CASA Bank PIB PPU 012. Further explanations about the information 
contained in the Bank may be found in the Info Source quide located in public libraries, or onfinie at 
Dip wwe infoscuree go ca. 


; E | lide | 
Michel CYR | Titre A/Manager 


| While conducting primary at the port of Sault Ste. Marie on September 25, 2013, BSO 
: whom he suspected of having consumed alcohol. 
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sole training recomme K 


| CBSA policy states that " Based on risk, officers have the authority to handcuff persons who are lawfully arrested or detained". 


| safety. 


Obviously the officer is in less risk of harm if the subject's hands are immobilized. 


| itis also often in the subject's own best interest that he/she be restrained during an arrest. Even if the officer is larger than the 
subject and the subject does not appear to be a threat, not utilizing restraints allows the subject full mobility during the arrest 

| process. If the subject's behaviour changes and the subject decides to flee or resist in any way, the officer will have to apply 

| more force on the non-restrained subject than if the same subject were restrained. For example, if the subject is cuffed and tries 
to pull away, then the officer can merely apply pressure in the escort wristlock and this should be enough to gain cooperation. 
Without handcuffs applied though, the officer may have to do strikes or takedowns to regain control of the subject. Thus it is often 
in the subject's best interest than he/she is restrained so that he/she doesn't have an opportunity to escalate, forcing the officer 
|to respond with force. 


if handcuffs are not applied during an arrest then the only technique available to an officer for the frisk process is the cuffless 
frisk. The limitation of the cuffless frisk is that it is inherently difficult to control two of the subject's hands with just one of the 
officer's hands. in the majority of situations the subject has the ability to pull away if so desired. The other concern with the 
| cuffless frisk is the issue of control if a weapon is found. Should a weapon, such as a firearm, be discovered during a frisk then it 
lis difficult to both secure the weapon and control the subject. What is more, the officer's risk assessment would likely elevate 
upon the discovery of the weapon and handcuffs may be desired, but there is no smooth way to transition from a cuffless frisk 
| position to handcuffs. 


| Should there be any suspicion that a weapon may be present on the subject then risk assessment should dictate the application | 
of handcuffs. As such, in this instance, even if a cuffless frisk was initiated, after the subject pulled away once the officer should | 
likely have applied cuffs as he articulated a concern for a weapon around the calf area. Pulling away once, in Itself, would also 


| be a good reason to apply handcuffs in order to complete the rest of the frisk. 


interest of safety, handcuffs should be applied during most arrest/detention situations. The cuffless frisk should only | 


in the overall 
| on to the rule in very low risk situations. 


| be the exc 


Michel CYR 2013/11/12 


Signature 
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itis the Policy of the CASA tn collect information on the details of any use of farce incident, This 
will provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents. ft will also 


enable the CBSA to make important decisions regarding the safety and security of stall and 


ongoing training needs. The information collected on this fom is protected and may be disclosed 


io intemal ot extemal Lies as consistent use, or Apres to icd pcenas fated under 


informatica is ; held in | CBSA Bank ae PPU 012 2. yore oe aa Au Fo information 


contained in the Bank may be found in the Info Source guide located in public libraries, er online at 


blip eww infosourca deca. 


| Name / Nom: 
| Name / Nom: 
Name / Nom: 


Badge Number / N° d'insigne: 


leview Report - CB 
Rapport de revue de la gestion — Incident du recours a 


2013/06/29 
| Northern Ontario, Lansdowne - Traffic, Holding Cell, Lansdowne POE 


: Badge Number / N° d'insiane: 


Badge Number / N° d'insigne: ' 


CBSA - Released u ibid oe mation Act. 
ASFC - Divul vulgation eh ur l'Accès à l'info! 


3SA Use of Force incident 
la force de l'A 


L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur ine détails de tout incident relatif au 
recours aia force. Cette pratique permettra à TASTE de rassembler des informations sur les types 
et ia fréquence des incidents. Elle permettra également à TASFC de prendre des décisions 
importantes en matiére de sécurité et de protection en fien avec le personnel et las besoins de la 
formation continue. L'information recusdlie dans ce formulaire est pretégee et peut etre 
communiquée à des organismes iniemes ou extemes selon un usage compatible ou en vertu 
d'autres dispositions énoncées au paragraphe 8(2) de ia Loi sur fa protention des renseignements 
personnels Dip laws ine justice. accade domi P 10n des him) L'idormation est conservée dans 
un fichier de 'ASFC PIB PRU O12, Des explications complémentaines sur l'information conservés 
eds Ca ddp: use dene le wr ia Source, V a dans ies bibliothéques, ou dans ie 


| Name / Nom: Charles STOKELY, Badge Number / N° d'insigne: 21380 
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made the deleri nati ion ithal 


was likley under the inlluence of 


Page 1of2 


id probably be safer to 
d then be done either at that time or if there was a 
concern re other persons in the area to take the suspect back to the cell area and search there. 


| The method used in this case for the cuffless frisk should also be examined. 


The new method is to have the suspect stand facing away, feet shoulder width 
| apart, bent slightly forward at the waist and to bring both of their hands to the small of their hack hack of the hands touching. 


This new method makes it 


| Please note: Even using this technique there is the concern about the lack of physical control over the suspect. If the suspect 

resists , there is an increased likely hood of injuries to the suspect and /or officer while control is reestablished. Therefore while 
the cuffless frisk is an option, a proper risk assessment must be made and if there any concerns the safer course of action would 
be to handcuff the subject. 


Michel CYR 


Arming Division / Division de l'armement (05/15) v.1.4.1 
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it is the Policy of the COSA to collect information on the details of any use of force incident, This 
wil provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents. will also 
enable the CASA to make important decisions regarding the safety and security of staff and 
ongoing training needs. The information collected on this form ia protected and may be disclosed 
ig internal or external bodies as consistent use, or pursuant ta other provisions listed under 
information is held in CASA Bank PIB PEU (12, Further explanations about the information 
contained in the Bank may be found in the Info Source guide located in public libraries, or ontine at 
hilp. www. infoscurom guod. 


12014/07/07 


Northern Ontario, Lansdowne - Traffic, Lansdowne ON 


| Name / Nom: 
| Name / Nom: 


Number / N d insigne 
Badge Number / N° d'insigne: 


U^ 


e 


On July 7, 2014, BSO 


was working in the primary inspection 


L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur ies détails de tout incident relatif au 
recours à la force, Celle pratique permettra à FASFC de rassembler des informations sur les types 
et ia fréquence des incidents. Elle permettra également à 'ASPO de prendre des décisions 
importantes en matiére de sécurité et de protection en tien avec le personnel et ies besoins de fa 
formation continue. L'information recueillie dans ce formulaire est protégée el peut être 
communiquée à des organismes intemes ou extemes selon un usage compatible ou en vertu 
personnels Hip Nit justice. ac cames Pent index hmi. L'information est conservée dans 
un fichier de FASFC PIB PPLIO12 Des explications complémentaires sur l'information conservée 
dans ce fichier fiqurent dans le guide Info Source, disponible dans les bibliothégues, ou dans le 
site Internet d'info Source bln www infosocurom dec. 


N° d'insiqne: 


lane, clearing commercial traffic at the port of Lansdowne, | 


| Due to a power outage, the computer systems were down making it impossible to process commercial paperwork in the lane. A 
commercial vehicle pulled up and BSO jad a verbal interaction with the driver, 


menn 
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covered in IRF narrative 


h IS incident verbally threatened an officer in primary. Once out of ted numerous threat 


| cues. For example it was noted that the subject was irate, yelled profanity, flailed his arms, pointed, and shook his fist at an 
| officer. Such behaviour could be construed as Assaultive on the IMIM. 


| Assaultive behaviour is defined as: "The Subject attempts to apply, or applies force to any person, attempts or threatens by an 
| act or gesture, to apply force to another person, if he/she has, or causes that other person to believe upon reasonable grounds 
that he/she has the present ability to effect his/her purpose." 
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——— tactical consi 


deration. 
| Capsicum (OC) spray have have been considered and utilized in the low ready position in case the situation escalated. 
| appreciate that officers managed to control the subject with mainly Officer Presence and Communication and minor Physica! 


Control. However, having an Intermdiate Weapon, such as defensive baton or OC spray, ready may also have been a tactícal 
consideration utilized in case the situation escalated. 


Lisa ST LAURENT 2014/10/29 


Arming Division / Division de l'armement (05/15) v.1.4.1 
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it is the Policy af the CASA to collect information on the details of any use of force incident. This 
will provide the CESA with information on the types and frequency of these incidents. R will also 
enable the CASA to make important decisions regarding the safety and security of staff and 
ongoing training needs. The information collected on this torm is protected and may be disciosed 
in internal or extemal bodies as consistent use, OF pursuant to other provers? fated under 
section B423 of the Privacy Act http/laws-los justice ge ca/eng/acts Pe landex bird. The communiquée à des organismes internes ou externes selon un usage compatible au en vertu 
information is held in CBSA Bank PIB PPU 012. Further explanations about the information d'autres dispositions énoncées au paragraphe 8023 de ia Lol sur ia protection des renseignements 
contained in the Bank may be found in the Info Source guide located in public libraries, or online at personnels hp views fols justice gc ca/fradiois/P-210ndex html. L'information est conservée dans 
hip vow infasouree qe ca. un fichier de TASTO PIB PPU GIS Des explications complémentaires sur l'information conseniée 
= ce Mis bog fane | e bel m peas ae e, deponi ible dans les bibliotheéques, ou dans le 


L'ASFC a pour polilique de recuelllir de l'information sur les détails de tout incident relatf au 
recours à la force. Cate pratique permetira a l'ASFC de rassembler des informations sur les types 
et la fréquence des incidents. Elle permettra également à FASFC de prendre des décisions 
importantes en maltiére de sécurité et de protection en lien avec le personnel ef les besoins de is 
formation continue. L'information recueidlie dans ce formulaire est protégée et peut &tre 


2015/06/17 


ne - Traffic, Hwy 95 on Wolle Island, Ontario 


| Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne 


ame / Nom: Tierney, Kerry, Badge Number / N° d'insigne: 00000 


[2017/05/29 


Manager : Defensive Tactics Policy Unit, 
Defensive Tactics Program Division 
UOF/Firearms Instructor/ Senior Program 


Officer: Defensive Tactics Policy Unit, Defensive 
. Tactics = Division 


| At approximatel y 14: O9hrs on June 17 2015, BSO was heading southwards on Hwy 95 towards the Wolfe Island | 
|Ferry to Kingston. At approximately 14:11hrs a deer leaped out of the East (left) ditch and onto the road. The deer hit square to | 
the front of the vehicle, was thrown southward down the highway and landed on the West (right) side of the road half way into 
ithe ditch. The injured deer was still alive but clearly suffering from critical injuries. 


| At 14:19hrs received a call from Chief stating that he, District Director and the Ontario 
| Provi ncial Police (OPP) were all aware of the i inci ident and that authority was granted for to dispatch the critically 


injured deer. At approximately 14:22hrs, — — drew his duty firearm and knelt at the head of the deer. At point blank 
lrange, fired one shot into the back of the deer's skull. BSO approached to verify that the deer was 
deceased. The right front leg of the deer did continue to twitch periodically, a although there was no other movement. To ensure 
Ithe deer was in fact dead, decided to put a second duty round into the deer. 


| There was no further movement. 
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th the pub 


| with CBSA Use of Force training and policy. 


David HARRIS 
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it is the Policy of the CBSA to collect information on the details of any use of force incident. This 
will provide the CASA with information on the types and frequency of these incidents, it wii alsa 
enable the CBSA to make important decisions regarding the safety and security of staff and 
ongoing training needs. The information collected on this form is protected and may be disclosed 
to internal or external bodies as consistent use, or pursuant to other provisions listed under 
section BÍ) of the Privacy Act bitoz laws Joi justice qc ca/engiacts/P 21 inde him. The 


iniamiation is held in CBSA Bank PIB PPU O12. Further explanations about the information 
contained in the Bank may be found in the Info Source guide iucated in public libraries, or online at 


2016/06/06 


ffic, Lansdowne Traffic Office 


Badae N ^ d'insigne: 


L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur les détails de tout incident relatif au 
recours à la force. Cette pratique permettre à SASFO de rassembler des informations sur jas types 
ét la fréquence des incidents. Elle permettra également à L'ASFO de prendre des décisions 
importantes en matiére de sécurité et de protection en lien avec le personnel et les besoins de ja 
formation continue. L'information recueillie dans ce formulaire esi protégée et peut étre 
communiquée à des organismes internes ou extemes selon un usage compatible ou en vertu 
d'autres dispositions énoncées au paragraphe HIS de la Loi sur la protection des rensaimnements 
personnels hito. laws tuis justice ge cafa ii P- 2 index lin! L'information est conservés dans 
un fichier de 'ASEC PIB PPL 012. Des explications complémentaires sur l'information conserves 
dans os fichier figurent dans le guide Info Source, disponible dans ies bibiotheques, ou dans le 


Badge Number / N° d'insigne: 


Kerry, Badge Number / N" d'insigne: 00000 


th 

At approximately 20:16hrs on 2016/06/06 
Hane 7. BSO 
|BSO 


ject 


the sub 


$ 


asked the subject to tum the vehicle off and step o 


2017/05/29 


Manager : Defensive Tactics Policy Unit, 
Defensive Tactics Program Division 


approached the vehicle for first contact. The subject was in the driver seat and the vehicle was running. 


ut. 


| immediately when the subject exited his vehicle there was a strong smell of alcoholic beverages. " 
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The use of soft physical control techniques by BSO's 5 ijf : ay CRSA 
| Use of Force training and policy. : COMO D TT 


There are no recommendations resulting from this incident. 


David HARRIS 


Arming Division / Division de l'armement (05/15) v.1.4.1 
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itis the Policy of the CRSA to collect information on the details of any use of force incident. This L'ASFC a pour palitique de recueillir de l'information sur les détails de tout incident relatif au 
will provide the CASA with information on the types and frequency of these incidents. R will also recours à la force, Cette pratique permettra à TASC de rassembler des informations sur les types 
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ongoing training needs, The information collected on this form is protected and may be disciosed. — importantes en matiére de sécurité ef de protection en Ben avec le personnel ef ias besoins de la 
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senton 8(2) of the Privacy Act hip ims dom justice. ac. ca eng/actP-210ndex imd. The communiquée à des organismes intemes ou extemes selon un usage compalible ou en vertu 
information is held in CBSA Bank PIB PPU 012. Further explanations about the information d'autres dispositions énoncées au paragraphe 525 de in Loi sur la protection das renseignements 
contained n ihe Bank may be found in the Info Source guide located in public libraries, or online at personnels Has Justice acia taiog P-215ndex html. L'information est conservée dans 


un fichier de l'ASFC PIB PRU 012. Des explications complémentaires sur l'information conservee 
dans ce fichier figurent dans Ie guide Info Source, dispanible dans les bibliothéques, ou dans ie 
site internet dinfo Source Dp wi Infosouree good. 


hip www 


12013/05/16 


3adge Number / N^ d'insigne: 


Name / Nom: Armstrong, Gerry, Badge Number / N* d'insigne: 16 


2013/06/28 


Manager, Training and Learning 


On May 16, 2013, at the port of Pigeon Hiver, B50 ütnessed a vehicle driving down the bus lane away from primary 


L^ 


inspection. BSO went outside to attempt to speak to the driver, Mr. BSO was already at | 
ithe vehicle. Duri ing conversation, the driver stated that he was traveling from Nova Scotia to British Columbia and did notintend | 
to goto the USA. BSO asked what kind of goods he had in his possession. 
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dans ce fichier figurent dans fe guide Info Source, disponible dans les bibliothèques, ou dans fe 
site internat d'info Source Hip www infosocuree go. cd. 


| Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: . Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 


r, training and learning 


| On the 20th Apr/14, CBSA officers, were working at the Fort Francis Port 
lof Entry in Northern Ontario. At approximately 0945 hrs they observed a male person walking along the pedestrian walkway 
towards the port of entry. The male person was subsequently identified as 


| The officers observed that the male was having trouble walking and they observed the male stumble and fall face first into the | 
| concrete. The officers went out to the walkway to attempt to assist the male and found him lying on the ground not moving. They | 
observed he was bleeding from several small minor cuts in the head area. Emergency medical services were called and asked to 
attend. | 


| While dealing with the | it became apparent that he was severely intoxicated. ¢ 
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Given the facts involved in this matter | feel that the officers used an appropriate amount/level of force and techniques to safely 


| control By using their superior numbers, strength and training they were able to minimize ability to cause 


them or anyone else (including himself) further injury. The level of force used by the officers in this case is consistent with their 
rainin M 


covered in instructor review 
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| Name / Nom: Badge Number / ! 
| Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 


) 


‘Name / Norm: 
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Trevor r perg 


€ n Ol ES and ie à rat Unit, 
Learning Design Soluti ions Div 


Senior Program Advisor: ees 
Enforcement and Intelligence Programs 
Di rectorate 


Julie Boileau- Bradette 


Cue | 
Recruiment and Bence Unit, Armi ing 
Divis 


Paul Sanderson Progra; Band 


j| On November 3. 2014 iust shortly after midni ight at the port of Fort Francis in the ario Region 


arrived at the Primary Inspection Lane (PIL) #1 and was greeted by PIL border Service Officer (BSO) | 
The vehicle was occupied by two female United States citizens. 
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Management Review Report - 


CBSA Use of Force Incident 


Rapport de revue de la gestion — Incident du recours à la force de l'ASFC 


it is the Policy af the CRSA to collect information on the details of any use of force incident, This 
will provide the CBSA with infarmation on the types and frequency of these incidents. H will also 
enable the CESA fo make important decisions regarding the safety and security of staff and 
ongoing training needs. The information collected on this form is protected and may be disclosed 
in infernal or external bodies as consistent use, or pursuant to other provisions listed under 


section B(2) of the Privacy Act hitp. laws Jos justice. oc.caeng/acts/P- 2 index imi. The 


information is held in CASA Bank PIB PEU O12, Further explanations about the information 
contained in the Bank may be found in the Infe Source guide located in public libraries. or online at 
itp. ve Iosouros. gece. 


igne: 


L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur es détails de tout incident relatif au 


Badge Number / N? d'insigne: 


jadge Number / N° d' 


| 29. Q1 hic 
examined by BSO 


and Customs secondary examination. 


e being driven by 


‘Titre 


at the Primary inspection Line. BSO 


Tite (Acting) Manager : Use of Force Policy Unit, 


Arming Division 


arrived atthe Fort Francis POE. The client was 
referred the client for an Immiaration 


| The client was arrested, and frisked without incident. No other contraband or weapons were recovered. 
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Canada Border Agence des services 
Services Agency frontaliers du Canada 


Management Review Report - CBSA Use of Force Incident 
Rapport de revue de la gestion — Incident du recours à la force de l'ASI 


It is the Policy of ihe COSA to collect information on the details of any use of force incident, This L'ASFC a pour politique de recueillir de l'intarmation sur les détails de tout incident relatíf au 
will provide the CRSA with information on the types and frequency of these incidents, Hr will also recours à la force. Cette pratique permetira à l'ASFC de rissembl 


| Name / Nom: . Badge Number / N° d'insigne: 


Name / Nom: TREVOR BERG, Badge Number / N^ d'nsigne: 10712 


2017/05/05 | 4 


ensiy 


| bicycle. The subject was later determined to be The subject was travelling on the wrong side | 
of the road into oncoming traffic. The bridge is divided by large cement barriers directing travellers away from U.S bound traffic 
land into Primary inspection. 


CUPP appeared to increase his speed and quickly changed direction north down Central Ave away from the Port Of Entry in an 
| effort to evade clearing customs. BSO exited the side door of the office onto Church Street and began to peruse CUPP 
ion foot. BSO ordered CUPP to stop several times and identified himself as a Peace officer. 
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la force de l'ASFC 


Hous ihe Policy of the CBSA to collect information on ihe detail 
wil nrcvide fhe CRSA with information on the Types and frequency of These incidents, E will alan SNOUT 
enable the CSSA In make important decisions regardes the safety and security of staff and ot in fréquence des incidents. Elle permetra gals 
song traning nerds. The information collecter Hosan 

fo Internal or extemal bodies as const À 

section 808 af the Privacy Act iio: 
information is held in CBSA Bank PIB PPI DTE, Further explanations about the infomabor 
aned in fhe Bank may be found in the info Source guide located in public ibranes, or online at 


de tout incident relatif au 
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S de prendre des décisions 
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ii 


indio Source | 


c, Aéroport inte ageur 
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| Name / No 


ber / N° din 


oe 


sign 
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dge Numbe 


~~ 


2014/0 


2/20 


S 


| Name | iN 
Nom Jean-Philip 


SS 


id 
aeropo 


SN 


est escone vers ja sortie de 


| Ve 


£ 


l'aéroport, car il s'est présenté saoul pour prendre son vol vers Frankfurt. 


| 


wan 
ananas. 
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AY 


_ . 


Vers 1 16h00, | le 10 octobre 201 a.i 'agent des servi vices frontaliers - qui travaille à à la | sortie de la zone controlée de l'aéroport 
 Pierre-Elliot Trudeau demande a accompagne de sa femme st de son fils Mr. 


d'entrer en zone d'inspection secondaire. 


t sa famille sont sur une liste de non vol aux Etats-Unis et se sont vu refuser l'embarquement à bord d'un vol de 
Royal Air Jordanian. 
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i Les actions ont été conformes aux politiques de l'ASFC. 


SSN Se STs 


2s 


fées et appropriées selon le Modele d'intervention pour la gestion d'incidents, il est 
important que les agents verbalisent l'arrestation ou la détention avant de donner les motifs de l'intervention et de procéder à la 
pose des menottes. 


Bien q les agents soient justi 


Aucune reco 
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| iile officer had intervened to stop a subject from banging hi s head on n the wall, the son of the subject grabbed that officer. A 


prem s UO fitle 
Nom Jean-Philippe ROSSI Titre Ge stionnai re 


pit officer told the son he was under arrest for assault and proceeded with a takedown to better control the subject to place 
handcuffs on. 


SS 


TETK 
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Section voyageurs, aire des carrousels 
Du cóté du corridor Nexus 
Dimanche le 23 fevrier 2014 


Arrestation 


Peu aprés 18h00, le surintendant recoit un appel de la centrale d'urgence de l'Aéroport de Montréal qui signale qu'un 
passager du vol AC775 démontrant des signes d'avoir trop but d'alcool trouble la paix. Le passager s'est vu refuse l'acces a son 
vol par le capitaine. | | 
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Officer began her interview at 17:15 with French National. During the 


interview, subject tried to explain being tortured in France with gas in his apartment, and that he refused to take medications 


because of previous incidents of subject's doctors attempting to lower his body temperature. Subject spoke randomly and 
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‘incoherently about his issues and purpose of trip. A bag search shortly followed. 
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30. Ha person in CBSA custody requires medical care during transport, prior to transporting the arrested/detained person to the 
hospital, it is recommended that that advanced notice be given to the hospital when possible. Hospitals may refuse to take 
arrested/detained persons due to lack of facilities to accommodate these situations. 
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| Rigid handcuffs should follow the officer that is assisting the transport inside the ambulance. Accessibility to the equipment 
should be readily available for transport. 
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sy and assure his safety. 
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à s 2014, les agents de l'ASFC ont entendu un homme hurler à l'aide de leur po 
primair. Les cris semblaient provenir de la section des carrousels, située un étage plus bas. 
Arrivé sur les lieux, l'agent a rencontré le plaignant qui criait à l'aide, 
déclarant qu'on tentait d'enlever son enfant. 

identifi la personne tenant l'enfant comme L'agent tente de controler et de lui 
enlever l'enfant des bras. Avec l'assistance de l'agent il réussi à éloigner le sujet de l'enfant et 
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| Start of Intervention: 21h15 


Subject was referred to In-depth verification at Immigration. Subject was arriving off flight from British Airways, once arrived al in- 
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: SPL PIB PRY JO. DBS x plications complémentaires sus d information conservés 
chi ef ue ee ? guide Info Source, disponible dans les bibliotfhéques, ou dans fe 


itis the Policy of the CRSA to colec information on ihe details of any use of force = 


Name / Nom: 

Name / Nom: Badge ! Number / N° d idein 
| Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
| Name / Nom: £ Badge ji moer / N° di insigne: 


s 


| Name | een M (Acting) Manager: Use of Force Poli licy Unit, 
[oom ia Titre Arming Division/Gestionnaire (p.i.), Unité de 
| poli itique sur le recours à la f 


Senior Program Officer: Use of Force Poli icy 
Unit, Arming Division | Agent principal de 
programme; D - de | a po litique sur | 


| Le sujet, attend pour prendre son vol CU 1 73 pour Cayo rome prés de la barriere 56 à! roport de Dorval 
| (PET) ' E eR Sa SV vas Pup 


Le 21 septembre 2014, vers 16h50, l'officier r 
~orsque les officiers arrivent a ia pone d emparquement de ta barriere 56, ils sont i interpellés par un homme, 
qui demande ou se trouve la barriere 56. L'homme manque de coordination dans ses mouvements et dans 


ses paroles, il semble sous l'influence de l'alcool. 
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Le recours aux techniques modérées à mains nues par les ASF's en reaction 
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l'Agence. 
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Hus the Policy of the CBSA to collect information an the details of any use of force incident. This 
wil provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents. H «Gil aiio 
enable the CBSA to make important decisions regarding the safety and security of staff and 
ongoing training needs, The information collected on this form ie protected and may be disclosed 
io infernal or external bodies as consistent use, or pursuant to other provisions fisted under 
section S(2) of the Privacy Act akoi nus calet index diim The 
information is held in OBSA Bank FIB PPU O2, Further explanations about ihe information 
contained in the Bank may be found in the Info Source guide facated in public libraries, or onfine al. personnels 
yý AERE un fichier de 
dens ce fichi 


Eod 
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ion des renseianements 
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x S S Ui M 3 D 2 S A 2 NS 2s S 
SOUS S S S ESSEN NT. á ESS us EES ry ES HHH o ii ae A NS SSS fi i 
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| Title A/Manager / gestionnaire intérimaire : Use of 
Force Policy Unit/Unité des politiques de recours 


| Name | 
| Nom Nigel Suarez 


lass 


iis ipii Viet tb VA Aenea CS 


| Name 


| Nom Titre 


Name 
| Nom Trevor Berg 


0906466660 0 iC DD OO ORDRE MEN EEE DDD EDD 0000008000 060606 NA ADDED 05 0 0 0 00 4 A D RE 


A 


e i e - 
Le 8 mar l'agent assis 3 d'un voyageur qui 
importe des chiots. En faisant des recherches, il découvre que des permis de l'ACIA sont nécessaires pour l'importation, permis 
ique le voyageur n'a pas en sa possession. Aprés un échange avec le voyageur, en ce qui concerne son 
intention d'importer les animaux et l'établissement de la valeur de ceux-ci, ledit voyageur se fâche et, environ 45 minutes aprés | 
le contact initial avec les ASF, il se met à crier et à frapper sur le comptoir. 
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Ti (Acti ng) us Use of Force Poli icy 7 Unit, 
ii Arming Division | Gestionnaire (p.i) : Unité de la 
polit ique sur rle recours a 


| Nom Nigel Suarez 


Name | E Title (Acting) Manager Use of Force Policy Uni | 
us Nigel Suarez uc. Arming Division | Gestionnaire (p.i.) : Uni té dela | 
polit ique sur le recours a 


Name H | [ine (Acti ng) Manager : Use of Force Poli olicy Unit, 
Nom Nigel Suarez [Une Arming Division | Gestionnaire (p.i) : Unité de la 
| politique sur le recours à 


Ns E | Title (Acting) Manager: Use of Force Policy Unit, 
Nom Nigel Suarez pe Arming Division | Gestionnaire (p.i.) : Unité de la 
politique sur rle recours à 


Name Ro B | nu Title (Acting) Manager : Use of Force Poli icy Unit, 
Nom Nigel Suarez litre Arming Division | Gestionnaire (p.i) : Unité de la 
| politique sur le recours à 


teinte 
E 


| Name . WE | Title (Actíng) Manager : Use of Force Policy Unit, 
~ Nigel Suarez Él Arming Division | Gestionnaire (p.i) : Unité de la 
| politique sur le recours à 


Title (Acting) Manager : Use of Force ron y Unit, 
Arming Division | Gestionnaire (p.i) : Unité de la 
pom Le sur le recours a 


ND SER EAE AAA PANAMA AA ISNSISISNSISISNISTSNNINNISINNISISNISINNIDI hii t ARR ARR AA AAA AAA AAA ANN ADDR PEDDIE iR ARA A AAA AAA aan ananas 


du ear ing Divisi ion nic Gesti jonnaire pibe) ' pem de la 
| politique sur le recours à 


| Title Manager : Use of Force Policy Unit, Armin na 


[Tire Division 


ste MANU TN NT RCRUM 


- jus fire (Acting) Manager : Use of Force Poli licy Unit. 
- haga os d + Division | Gestionnaire (pi) : Unité de ia 


APPS RAR NA AR AAA AA AAA AAA AAA NIM Itb AAA AAA AAA vill le i 


| Name | Title zm ior Paca Advisor : Use of Force Polic 
Nom Rey Tierney Titre Unit, Arming Division 


pte VESPA SI NR ARRA, EERE BNA ARRIETA RASA REA AAA AAA AAA AR AAA TETTRE t 


Name i M ME u | Title (Acting) Manager : Use of Force Poli licy Unit, 
9m Nigel Suarez pm Arming Division | Gestionnaire (p.i) : Unité de la 
politique sur le recours à 


ev ana ER AA AAA AAA AAA AAA PALA a AE SALA tite DNA DDR RS 3 pinned 


| Name ol Title UOF/Firearms Instructor: Use of Force Polic icy 
Nom Jami Moore Titre Unit, Arming Division 


Be SEE SSSR M AK PR ER EN IS RSS EST 3 
3 b Li i — SS 2 ic AU xs ee 
oe dd ae 


On April 7th 201 5 at approxi imatel y 18: 00 his arr wed at Trudel A Apon on Turki sh Al DER int 
035. The officer that interviewed him at PIL was not able to reach a point of fina lity on the examination as the traveler appeared 
to be under the influence of an alcoholic beverage. was referred to secondary to complete the examination | 
and for Immigration processing. 


ek 
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The application c of the sott en "ny hand  techniqi iques BSO's S in 
response to the subjects assauitive behavior is considered appropriate, reasonable and in-line with CBSA use of force policy. 


en réaction au comportement agressif du sujet est considéré approprié, raisonnable et conforme à la utilisation de la politique de | 
ia force de l'Agence. 


Le recours aux techniques modérées à mains nues par BSO's 


idi 
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de revue de la gestion — Incident du recours à la force de I’ 
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itis the Policy of the CBSA to collect information on the details of any use of force incident, This L'ASFC & pour politique de recueillir de l'information sur les détails de tout incident relatif au 
will provide the CSSA with information on the types and frequency of these incidents, H will also recours à lp force, Gette pratique permatira à 'ASFC de rassembler des informations eur jes types 
enable the ISSA to make important decisions regarding the safety and security of staff and et ia fréquence des incidents. Ele pernelirs egalement à TASPO de prendre des décisions 
ongoing training needs. The is protected and may be disclosed — importantes en matiére de sécurité et de protection en fien avec le personnel et les besoins de fa 
io miemal or external bod formatian continue. L'information recueille dans ce formulaire est protégés ef peut étre 
secton BS of the Privacy Act Iis cammuniquée á des organismes intemes ou extemes selon un usage compatible ou en vertu 
information is held in CBSA Bank P d'autres dispositions énoncées au paragraphe 802) 4 
corieained in the Bank may personnels 163 injustice o domum Ormation est conserves c 
pw ac un fichier da 'ASF C PIB PPLI 042. Des explications complémentaires sur l'information conservés 
dans ce fichier fiaurent dans le guide Info Source, disponible dans ies bibliofheques, au dans te 
site internet d'inio Source hi ay 


e015/05/ 


Name / Nom: 
Name / No! be 


pes 7 et j : À ÈS w ne 7 Ux oaeee RR ee : — ~ 


4 NES 


| Name | itl Policy 
Nom | es 


mr epe uiu pen 4 a 
On May 14, 2015 B50 was working the ers were presenting him with E3 
cards and he was to direct them to the appropriate area of the airport. A traveler approached him and her card 
was coded for a secondary examination. He directed her to that area but she wanted to speak to a friend that was waiting 10 

meet her. BSO directed her to the examination area and informed her she was not able to speak to her friend until 


he examination was completed. 
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ads cf ary use of force incident, This L'ASPC a pour politique de recueillir de l'information sur Ies délais de tout inoident relatif au 
frequency of these incidents, 1 will aiso recours à ie force, Celle pratique permetira à PASC de rassembler des infermations sur lee 
J ihe safety and security of staff and et ia fréquence des incidents. Rie permettra egalement à TASEGO de prendre des décimians 
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Gestionnaire (p.i) : Unité ded polit aue e sur le 


Nom Nigel SUAREZ recours à la force, Division de l'armement 


ns AA Ra Aa aa aa 


A A D D LE AAA ^ 


Name HELM | Title Agente principale des sae coc psi Directio 
Nom Zrinka Barisic ii des programmes d'exécution de la loi et du. 
renseignement 


| Name e EUN. | [itle Instructeur en recours à la force et en 
qon Trevor Berg Es maniement des armes à feu : Unité de la 
| politi que sur le recours a la force, Division 


| Name -— Title Agente princi ipale des programmes : "Unité de la 
Norn Kerry Tierney ius politique sur le recours à la force, Division de 
l'armement 


Name Title Conseillére principale en matière de 
Nom Maureen Haley Tire programmes : Unité des programmes 
d'observation, Direction des programmes 
frontali iors 


—————————————— MASANSASASASAARAAASAASAAAASAAASA AAA AA 


Name m DE Title instructrice en recours à la force et en 
Nom Cathy Christenson [ire maniement des armes à feu: Unité de 
recrutement et de perfecti ionnement des instruct 


Name io 4 s LN Tie Conseiller principal en matière de programmes : 
Nom steve Mackenzie Tire Unité de la politique sur le recours à la force, 
Divis ion de l'armement 


Name o9 00s Title Gestionnaire : Division des opérations liées aux 
icd Tara Traves Sob voyageurs, Di edi jon générale des opérations 


Name be Title Gestionnaire : Direction des programmes 
Nom Greg Fiddy | ire d'exécution de la loi et du renseignement 


Name "€ Title Chef d'équipe : Unité de la formation - a 
Nom Julie Boileau-Bradette Tr des agents et de l'exécution de la loi, Division de 


la conception de solutions 


a 


Name : PEN Title Conseillère en matière de programmes : Unité 
Nem Julie Plouffe Jarvis Titre de la formation de base des agents et de 
| l'exécution de la loi, Division de la c 


Name a PEY [Title Gestionnaire : Unité du rendement opérati ionnel 
ak, Lynne Lamarche ke et de la modernisation, Direction générale des 
opérations, Direction des opéra 


Name " Tile Conseillére principale en matiére de 
Nom Step anie Vance Fire programmes : Opérations liées aux voyageurs 


PANNE SD D DD D AAA AAA AA AAA A AAA AAA AA AAA AAA AAA AAA RADAR ne nl 


——————————— (REPRE EE 


ll nianna ab alban abate 


Nom. Patrick Murphy Titre 
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Name JP Th " Tite Enquéteur | principal : Divis ion de la sécurité et 
Nom eriault (observateur) Titre des normes profess ionnelles 
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Name p T Title Gestionnal ire: nw de la politi ique sur le recours 
Nom AMI MS Tire la force, Division de l'armement 
z ded man SIC = ~ Agente pri inci pa e des 


NOTA: Le Presenil rapport est fondé sur ia yi idéo du pen d'entrée, les SPORE d da arrestet jon dans le emg PEE 
d'exécution des douanes (SIED) de tous les agents et les deux rapports sur le recours à la force dans le Svstame de nestian et 
| de signalement des incidents (SGS1) fournis par les agents auxiliaires. 


Le 31 juillet 2015, vers 17 h 37, dans la file d'attente de la zone secondaire de l'aéroport international Pierre Elliott Trudeau, 

deux hommes qui avaient été renvoyés par les agents de précontróle des États. 

Unis ont été envoyés du point de contróle à la ligne secondaire. Les agents des services frontaliers (ASF) 
(qui travaillait dans la zone secondaire) ont entendu l'ASF _Sire ce qui suit d'une voix forte : 


SBS S86 1-1 5-Q00S 
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a, les technic ques de 
| pour a : ads dans le Kod de! a mise en arrestation 
oat Consi aces comme e ils grid ionnelles et conformes à la politique de l'ASFC sur le recours à la force. 


Le comité a déterminé que, dans l'une ou l'autre cii sid ions de l'incident, l'ASF quil ait tenté de maitriser 

le sujet avant de procéder à son arrestation ou quil nis le voyageur en état d'arrestalion 
a eu amplement l'occasion à P" ^ ser des techniques de désamorcage de la situation, ce qui comprend ne | 

| pas confronter le voyageur et ne pas tenter de le maitriser, en vue de résoudre efficacement l'incident, En | ‘absence de | 

| preoccupations immédiates en matiere de sécurité des agents qui justifieralent | piede les mesures prises par FAST. | 

| dans l'une ou l'autre des versions sont ME n contraires à la politique de l'ASFC sur le recours a la force. 


| Aucune recommandation e en 1 matière de foi matio on n pre formulée pour les ASF à la suite E ce 
incident. 
Le comi ité a déterminé que les techniques de l'ASF n étaient pas conformes aux normes de formation 


lorsqu'il a tenté de maitriser le sujet avant que celui-ci ait le temps de respecter les ordres et avant. de recourir à d'autres moye 
pour désamorcer la situation. ll est recommande que l'ASF examine le paragraphe 12 du chapitre 2 de ja partie 9 du Manuel 
d'exécution et le Bulletin sur l'exécution 04-01, qui traitent de l'arrestation pour avoir fait obstacle à un agent mais qui 


s'appliquent aux circonstances de cet incident. | 


Pour mettre a jour ses connaissances sur le service a la clientele, ses aptitudes en communication verbale ei ses connaissances | 
sur les techniques et les options de désamorcage de la situation, ASF devrait examiner l'annexe À sur les 
stratégies pour communiquer efficacement du guide de l'apprenant du Cours sur le maniement des armes à feu de service de 


IPASFC (G2001 1N 1N) et la lecon intitulée « Service à la clientèle » du Programme de formation de base des agents (PFBA). 


Nota : (On peut demander la lecon du PFBA auprès de [Unite de la formation de base des agents et de l'exécution de la joi de la 
Direction de la formation et du pedectionnement.) 


L'intervention de l'ASF lors de cet incident devrait être acheminée à la Direction des normes professionnelles 
ns id evaluation m : ien-fonde des mesures quil a prises. 


aurii 


Arming Division / Division de l'armement (05/15) v.1.4.1 


Page Sof 


fainted On. imprimer le: 2017/11/21 15:51 


CBSA - Released under the Access to Information Act. 
ASFC - Divulgation en vertu de la loi sur l'Accès à l'information. 


anagement Review Report - CBSA Use of 
Rapport de revue de la gestion — Incident du recours à la force 


H m ihe p ofthe CESA to collect information on the details of any use of force incident. This L'ASFC a pour polilique de recueillir de l'infomation sur fes détails de tout incident relatif du 
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Name / Nom: "Badge Number / N* d'insi igne: 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Nom. Badge Number INO di Insigne: 


| ipe Douce Tite Manager : Defensi ive Tactics ; Policy Unit, 

m PE Mali Defensive Tactics Program Division 

Name Trevor Bei | Title  UOF/Firearms Instructor/ Senior Program 

Nom [revor Berg nite Officer: Defensive Tactics Policy Unit, Defensive 
facti CS Ce Div vision 


Name | 
Nom Kerry Tierney 


i. NNW NN MIN. - 


Around 19: 0a Ws on 2016/01/28. the subject OO pone at counter 4 10. On his declaration 
card, BSO noticed Subject was referred 


The passenger insults BSO following some questioning. The Subject had an aggressive tone and was agitated but did 
not prevent BSO from doing her job. No non-conformily found in luggage. 
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The use of soft physical control techniques by BSOs . [o address the subject's passive resistance is 


C 
considered justified and supported by CBSA Use of Force Training. 


The decision by BSOS 


with CBSA Policy. 
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Nom 


Hs 
| At Pierre Elliot Trudeau interna 2016 atab 
assist Constable with a subject with an arrest warrant issued by St-Jléróme police. Superintenden 


instructs BSC to be the one to make the arrest. Subject is 


ng) Manager 


AS 


BSO was informed that the warrant was for domestic violence and considered this information in his risk assessment 
prior and decided that it be prudent to handcuff the subject upon arrest. 
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The commi ittee fi nds that he. use of physi ical contro! (soft) techni 


ques used in thi is inci ident were ro ortional, a ro | n- 
line with CBSA Use of Force Polic icy. POP pp priate and in 


| There are no trai ining rec 'commendatio s resulti ing from iis i inci ident. 
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Pole of the CRSA to collect information on the details of any use of force incident, This LASEPO a pour poldique de recueillir de l'informalion sur tes détails de tout incident relatif au 
the CBGA with intamalion on the types and frequency of Ihese modems. H will also recours à ia force, Cette pratique permettra à TASTO de rassembler des informations su 
ASA lo make important decisions regarding the salety and security of staff and ei la fréquence des incidents. Elle permettra egalement à PASC de prendre des décisions 
incide protected and may be disciosed — importantes en matiére de securite et de protection en hen avec ie personnel et iex 
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Title Manager : Defensive Tactics Policy Unit, 


Hie Defensive Tactics Program Division 
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| Name | | 
Nom Trevor Berg 
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| Name 
Nom 


On June 1 liott Trudeau International Airport when the 
| subject approach his counter. The subject informed BSO p | 
that he has probably been referred to secondary due to a warrant that was recently settled. BSO serformed checks 
in CPIC and found that there was still a valid arrest warrant for the subject. 
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NO FORCE US 


From the reports provided by the officers involved in this incident, it appears that the subject was cooperatively handcuffed. No 
reports indicate any use of defensive tools or physical techniques on the subject or the requirement for such. Since cooperative 
nandcuffing falls outside the CBSA reporting requirements and no other mitigating factors have been raised, this report is 

considered closed. 
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ort de revue de la 


stion — Incident du recours à la force de l'ASFC 


His the Policy of the CRSA fo collect information on the details of ary use of force incident, Tros L'AXSFC a pour politique de recueitr de l'information sur fes daiak 
wil provide the CBSA with iniemation on the types and frequency of these incidente, H wii also recours à ia force, Celle pratique permettra a ASPO de ras 
enable the CRSA in make important decisions regarding the safety and security ef stall and et ja fréquence des incidents. Ele permetra $ga 
ongoing training needs, The inicrmation collected on this form is protected and may be diaciuead] — importantes an matiére de sécurité el de protection en fien avec le personnel ef fes besoins de la 
ta intemal or extermal bodies as consistent use, or pursuant to ather previsione beled under formation continue. L'information recueillis dans ce formulaire est protegée et peut dire 

section BD af the Privacy Act! i The communiquée à des organismes intemes ou externas selon un usage compatible cu en vertu 
information is held in CRSA Bank PIR PPU G12. Further explanations about the information d'autres dispositions énoncées au paragra; a protection des renseignements 
contained in the Bank may be found in the Info Source quide located in public Hbranes, or online at personnels L L'information est conservée dans 
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dans ce fichier figurent dans le guide info Source, disponible dans les bibliotheques, ou dans le 
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| Name | | 
Nom Kery Tierney 
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| Titre 
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& Jupe : incident Synopsis OP LIDCIOen Ne 


Le 11 octobre 2016, vers 22 h 30, le surint. recoit un message radio l'avisant qu'un passager a un 
comportement erratique et dérange les autres passagers autour des carrousels. On demande un surintendant pour examiner la 
situation. 


Progr 


N 


N 


Dès son arrivée dans la zone des carrousels, le surint. repère immédiatement le passager parce que ce dernier 


parle extrémement fort et ses mouvements ne sont pas fluides. En s'approchant, le surni remarque que le 
| passager a les yeux extrémement rouges et dégage u 
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boobs imet NA 
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décision des A 
d'utiliser des techniques de contrôle physique modéré pour contrôler le sujet est jugée raisonnable et proportionnelle, et elle est 


| Il convient de noter que la procédure d'arrestation des sujets soupçonnés d'intoxication ne change pas en raison de leur état. 


Hec Mast as 


> O 


es droits dun sujet détenu oL 


peuvent pas étre violés par l'interprétation d'un ASF quant au degré d'intoxication et de compréhension de l'arrestation d'un 
| sujet. 
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2 ev port - CBSA Use of Force Incident 
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itis ihe Poly of the CRSA ta collect nformalion on the detai 


$ LAGE a pour politique de recuei de finfarmation sur fes delais de i 
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Nom Kerry Tiemey | 


ES ENS 
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Re 27 pee 2 S LENO p p LE E $ ee 3 
the Lacolle Route ' of Entry at approximately 14:15hrs on the 18th of December, 2014 BSO was 
working at the immigration sector with B50's to help BSO | | in executing the 
removal order made for an Ethiopian citizen who had arrived earlier in the day from the US to claim refugee protection. 
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: to ‘control the Spontaneous active resistance by Tm subject are 
considered re re cascniable, pie ional j and i in- i ne with CBSA Use of Force Policy. The lack of arrest/detention and associated 
gode cautions after force was used is not considered in-line with CBSA Use of Force Poli licy, 
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handcuff after any force was used should also be < 
| justified, 
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du recours à la force 


adis of any use of force inciden. This L'ASFC a pour palilique de recueillir de l'information sur les ¢ 
noy of these incidents. H will also recours à la force. Cette pratique permettra à TASTE de rassembler des informations sur les types 
| unity of staff and et ia fréquence des incidents, Elle permetra également à TASC de prendre des décisions. — 
ted on this form is protected and may be disclosed — imporlantes en matière de sécurité ef de protection an Hen avec le personnel el les besoins de ia 
ander farmation continue, L'information recueiflie dans ce Tormmulsire e«t prat ae et peut dire 
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itis the Policy of the CBSA to collect information an the « 
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Name 
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ujet 3] . Le SPVM appelle l'agent d'exécution de 
l'arrêter car il y a un mandat actif au CPIC pour l'ASFC et l'informe également que la dame a essayé de se suicider en essayant 
de s'étrangler avec un cordon dans leur cellule. La dame se dit depressive. L'agent d'execution standby appelle le CSI ou il 
donne cette information aux gardes et leur demande d'aller prendre la dame en charge au poste de police afin de l'amener au 
CSI. Tous les détenus sont fouillés avant d'entrer dans le véhicule qui les ramène au CSI. Ce sont donc les gardes de sécurité 
qui ont fait la fouille. 
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Séance de penc avec ii les personnes Impl iquées pour discuter des iniewentions adéquates etl la a possibilité d pier des 
améliorations dans l'efficacité des interventions. 
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l'infirmiére étaient sur les lieux. 


La détenue aurait poussé la garde 
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tre effectuée, à propos du sujet, pour déterminer s'il y a un 
historique de violence, de fuite, etc. Cela permettra de déterminer dans quel environnement le sujet devrait être mis (cellule ou 
non) et s'il devrait y avoir pose/ou non de menotte, 
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Management Review Report - CBSA Use of 
port de revue de la gestion — Incident du re 


itis the Policy of the CRSA to collect information on the details of any use of force incident. This LASED n pour politique de recueillir de l'information sur les détails de tout incident relatif au 
wid nrovide the CSSA wilh information on the types and frequency of these incidente, R will also recours à la force, Cette pratique permettra à TASET de rassembler das 
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lest connu du service d'exécution de la loi car il a déjà fait avorter une tentative de renvoi le 
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itis the Palicy of the CSSA to collect nformation on the details of any use ef force incident, Thus L'ASFC a pour politique de recuedür de l'information sur ies délais de foul incident relatif sui 

: and frequency of these incidents. will also recours à la forme, Calle pralique permetira a TASFC de rassembler des informations sur las Types 
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Title (Acting) Manager : Use of Force Policy Unit, 


of Force Policy 


were proceeding to the transfer 
with an assault charge in the US. 


to his criminality. 


> 


The morning of March 2nd 2015, the subject caused a disturbance which forced the officers to transfer ali male detainees from 
the common recreation room. The subject was screaming and yelling. He refused to listen to guards until one was able to 
approach him and speak to him. 
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Upon arrival in the admission area in the men's section the subject fell to the ground. 


He started convulsions and need medical assistance. 
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ip internal or external bodies as consistent use, or puregant to other provisione listed under formation continue. L'information recuwillie dans ce formulaire est protégée et peut eire 
secon 8(23 of the Privacy Act hito: imis quedice penas : uu communiquée à des organi 
informestion is held in CROA Bank PIR PPU ID Further exp aMornmation : 
contained in the Bank may be found in Ihe info Source guide located in public libraries, or online at 


on des rermelanemenis 


ins complémentaires sur l'information conservée 


un fichier de T'ASFC FIR PRU 
dans ce fichier figurent dans urease, dis 
site Internet dirio Source P CGU 
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Name / Nom: Badge Number / N^ d'insigne: 
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Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 


| Name 
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2013/05/27 2013/05/27 


UN 


A - Re RS _ . . 
L'agent a procédé à la détention du sujet pour des soupçons de possession de présumés narcoti u départ, le sujet ne 
voulait pas se faire menotter, mais suite à l'insistance de l'agent, le sujet a laissé l'agent lui passer les menottes. Lorsque l'agent 
|a déplacé le sujet pour l'amener vers une salle de détention, le sujet a commence à résister. L'agent a du appliquer une clé de 
poignet au sujet pour le convaincre de le suivre, 
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Les actions posées ont été conformes aux politiques de l'ASFC. 
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| apport de revue de la pilot ted Hulot dri recours à qx force 


if ie the Policy of the CRSA to collect information on the details of any use af force incident, This LASFC a pour polilique de recueilli de information sur ies dtas 
will provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents, HE will aiso recours à la force. Delle pratique permettre à ADFT de rass 
enables the CRSA to make important decisions regarding the s iio and RES Sn at dicus pi et ia fréquence des incidents. Elle permettra également à i AS 


ongoing training needs. The ons pr on tig fren is 3@ disc closer inmponantes en matiére de sécurité et de protection en len avec m perso: be S em re 
: I cine continue. k L'infonmati ion phi g& dans: ox sae qe ess di protegee et dass Bue 


in internal or extemol bodies ax on Sisi 
zonton Bi 2) of the Privacy Act FA WE 
infonmetion i feld in CBSA Bank PIS PEU O12. Further explanations about the infomatian 
contained in the Bank may be found in the info Source quide located in public Horanes, or online at cone 
| int un fichier de F'AGEPC PIE 
dans ce ficti ier fig rent bn 


Awe 


DES 


PPU (O12. Des explications complémentaines Sur eee don indes 
ue guide info Source, disponible dans les bibliothéques, ou dans fe 


( Name / Nom: 
Name / Nom: 


Name / Nom: cem Nu 
| Name / Nom: Badge Number / N° di insigne: 
Name / Nom Badge Number / N° dinsigne: 


Jean- Phil ilippe ROSS 


PR RE RSR SSSR RER een 


On June 23rd 2013 at the Trudeau to net ona 


Spel gration section Between the hours of 15 h45 and 16h15 


ia z airport 


| and her two children approached the secondary immigration counter where Officer Was 
working . sresented her E311 (customs declaration card), three Tunisian nassports and one valid permanet nt 
resident card. in order to proceed with an interview and baggage search, Officer asked the subject, her two children and 
officer to accompany her to a search area. 
Office was conducting the search and asking the subje act very simple questions regarding her residency. The subject 
started raising her voice stating that she had met wi ith the Consul in Tunis and she didn't have to answer any questions. She 
then stated she wanted to make a complaint. Officer called Sup! When Supt arrived, the subject 


stated that she had no complaints and didn't want to talk to him. 
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port de revue de la gestion — Incident du recours à la force 


itis the Policy of Ihe CBSA to collect information on the de 
will provide the CRSA with information on the types 

enable the ISSA to make important decir 3 gale 
ng training needs, The information collecte tected! and may be di 
to intemal or extemoal bodies as intent use i 
section MIS of the Privacy Act: S 


LASED a pour politique de recueillir de l'information sur lex 
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HEC EC 


im of any use nf force incudent, This 


détails de tout incid 
nd frequency of these incidente. lt will z arri 


| Ly TRS 
$ FO de prendre des décisions 
osed — impodantes en matière de sécurité ef de protection en lien avec le personnal ef ies besoins de la 
under Formats (inue. L'information recueille dans ce formulaire ext p al ped ete 
The communiquée à des aryanismes interes nu externes selon un ueaage paübie Gu en vertu 
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i8 un fichier de PASTO PIB PPU 012. Des exp 
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— 
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Hivision 


_ m | 
Name | Title Manager : Defensi Policy Unit, 
| THO Raden ah a T 


Nom David Harris 
| Name 
| Nom 


AAA AAA AMAA SA SAAAAAA SAAS NAA AAA AS AAA SA RAS SENS A NAR NAA 


Title = UOF/Firearms instructor’ Senior Program 

Hie Officer: Defensive Tactics Policy Unit, Defensive 
| Tactics Program Division 

| Name 
| Nom 


| e subject and vehicle owner 
was known as BSO was conducting the vehicie examination when he opened the 
glove compartment and saw what seemed to be a handgun., 


Printed On - Imprimer le: 2017/11/21 15:34 Page 1 of 2 


CBSA - Released under the Access to Information Act. 
ASFC - Divulgation en vertu de la loi sur l'Accès à l'information. 


um 


IR 


S 


7/2 
BS 


SS 


d 


O s considere 


SR Um INN uu Re 
There are no training rec 


XS 


4 


Arming Division / Division de l'armement (05/15) v.1.4.1 


Printed On - imprimer ig 2017/11/21 15:34 


Page 20f2 


CBSA - Released under the Access to Information Act. 
ASFC - Divulgation en vertu de la loi sur l'Accès à l'information. 


| Report - CBSA Use of Force Incit 
ion — Incident du recours à la force de l'ASFC 


L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur les détails de inut incident relatif qu 
recours à la force, Celle pratique permetira à PASFO de ras sur ies Ivpes 
et ia fréquence des incidents. Elle permettra également à fASPC de prendre des décisions — 
importantes en maligre de sécurité ef de protection en lien avec ie personnel ai ies pesons de ia 
formation continue. L'information recueillie dans ce formulaire est proiégee et neut 
communiquées à des organis: age m | 
d'autres dispositions èr ; 
caled in public libranes, or online at personnets 


un fichier eie 


thar explsnal i ; ; sompadibie cu en vertu 
RRQ K MO zo Further explanations about the information . 
ined inthe Bank may be found in the Inia Source quide | 


AX AA NEUE ERN LENS " 
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L'or 
SEG a PPU 012. Des expl 5 compiementares sur informati 
igurent dom: disponible dans | 

Sie intemel d'info Sours 3 
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2015/06/15 


ANS 
| ? din 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 

Name / Nom: Badge Number / N* d'insigne: 
Name / Nom: /IN'd 


tear 


15/12/08 


S S ; 


OO oC n 
(Acting) Manager : Use of Force Policy Unit, 
Arming Division | Gestionnaire (0...) : Unité de la 


a na nan 


Te pua u UM DM 
| Nom Kerry Tierney 


H 
E. 


Policy 
Unit, Arming Division | Agent principal de 
de la 


On June 15, 2015 St Armand POE driving a 
from Texas. They reported they were visiting Montreal for the day and were training at a military base close to the Canadian 
border. During the primary questioning, each traveler was questioned individually regarding firearms and weapons. When 

was asked about firearms, he glanced at the center console and looked back at the PIL. officer and answered no. The 
officers report noted that his behaviour changed to very nervous almost instantly. 


| The two travelers were referred to secondary. BSOs performed the exam. | 
When opened the center console, a loaded pistol was recovered. 


— ee T . | 
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The drawing of ilia duty fir earm to me i6 low ready by BSO s considered propor ional, appropriate c and in n ae he with CBSA. 
Use of Force Policy. 


SORT RAT ATEN 
La décision de dégainer l'arme à feu de service par ASF lans le cas présent est considérée proportionnelle, appropriée 


et conforme à la Politique sur le recours à la force de l'ASFC. 
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ied Ne _ 
olved had the travelers stand and tum away as a preparation for cuffing. This technique is not part of 
the current Use of Force training standards. In this situation where the subject was suspected of being in possession of a | 
weapon of opportunity and an officer drew a duty firearm, a safer more tactical option would have been to place the subject in 
the prone position and preform a high risk handcuffing — method #2. This allows lethal overwatch to be maintained while 
keeping safe arcs of fire. 


didi CC 
in this case, the officers inv 


| menottes selon la méthode 2, applicable en cas de risque élevé. Cela permet de demeurer en position de surveillance et d'ètre 
apte à intervenir avec force mortelle tout en gardant des arcs de tir sécuritaires. 


Meme si cela n'est pas expressément mentionné, il faut rappeler aux agents que, lors de l'arrestation ou de la détention de 
ressortissants étrangers, en plus de leur accorder les droits garantis par la Charte, il est nécessaire de leur accorder les droits 
l'artici 
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yde ia Lei sur la protesion des re 
top nfonmation est cons $ 
onisires eur linfommnetion conserves 
Source, disponible dans ies biblioiheques, ou dans fe 


ti ir 
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| fichier figurent dans | e guide infe » 
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2015/1 0A2 


pee / Nom: Badge Number / No di insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne 


Name / Nom: 


Pange Number / às di insigne: 


ae DENM Title Gestionnaire: Uni té de Politique Tactiques 
Nom David Harris Pus Détensives, Division du Programme Tactiques 


Delensives 
Name NM CH Title Trevor Berg — - Instructeur d'arme à feu et usage 
| Nom Trevor Berg Tire de la force: Unité de Politique Tactiques 


Défensives, Division du Programme 


| Name EMEN Title Agent Principale de Programme : Un té de 
[Aom Kerry Tierney | Titre Politi que eee Défensives, A sion du 


: dicii n 

Vers 22h20 la soirée du 12 nee 2015 au poi int d'entrance de St-Armand, ASF a recu un appel du 

'surintendant u point d'entrance de Lacolle (route 15) expliquant quil y avait quelqu'un au point d'entrance de 

Lacolle qui a déclaré aute be venu (du Canada) pour ramasser un voyageur nommé qui avait traversé la frontière. 

Le surintendant a expl lique qu'il existait une connexion avec un guichet de la CIEM délivré pour un sujet qui était potentiellement 
armé et dangereux (selon le belvédére, le sujet était en route pour Montréal pour assassiner et était en possess ion d'une anne). 

Certai ns officiers de Lacolle ont entendu la conversation (par téléphone), entre la personne sur le site qui racontait le sujet 

qui était dans les toilettes publiques à un autre poste frontalier, qu'il n'allait pas le chemin pour le ramasser. 
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me à feu à la la posit on basse et préte par ASE = 


| est considéré 
Bone nécessaire el soutenue par l'entrainement de l'utilisation de force par l'ASFC. 


Par conséquent, cette situation manque des éléments mentionnés ci-dessus pour être supporté par la Politique de l'utilisation de 
da for ce de l'ASFC pour poi inter une arme à feu vers un voyageur. 


di convient de rappeler à ASF que la politique de luuli sation ide | la For ce de l'ASFC exige que le pointage 
| d'une arme à feu sur un sujet est basé sur une évaluation prudente des risques et que les facteurs d'urgence et d'imminence 
| soient présents comme indi iud é dans la section de solidité technique. 
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sialis of any use of force incident, This 
will provide the CRSA with information on the types and frequency af theses moi 
ie the CBSA to make important decisions ding the safety and security of stoli ar 


i on sur ies délais de tout incident reialg? au 
recpurs à ja force. Delis pratique peemettea à TASET de rassembler des nfonmations sur ies Types 
$ etia fréquence des incidents, Ele permetira également a TASTO de prendre des decisions 

ded on this form is protected and may be c sed — importantes en matière de securté et de protection en Hen avec im personnel et ies besos de ia 
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Sposdions énoncéss au paragraphe 8/721 de Ia Loi sur ia protection des renseignements 
L'information esi conservee dans 


an Hi) of the Privacy Act! AS E 
ation is held i CSSA Bank PIE PPU O12. Further explanations about the information 
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| Québec, St. Armand - Voyageurs, SAINT-ARMAND 


Name / Nom: 
Name / Nom: 
Name / Non 


NN 


Tierney, Kerry, 


N^ 


2 
ne: 00000 


i 
j 


DAK, 


2017/08/17 : 5 | 2017/08/17 


Name 


| Nom David HARRIS | Titre Manager, Defensive Tactics Program Division 


|Nom Trevor Berg Hue Defensive Tactics Use of Force Unit 


ARR EE VIA 


Name | | L Title Senior Program Officer -Defensive Tactics Use 
| Nom Kerry Tierney | Titre of Force Unit 


7 To ~~ = (RSS 
On December 6th 2016 at rec BP officer who informed 
him that they were refusing admission to a Canadian citizen. The USCBP agent informed BSO that the person was 
‘hysterical and was handcuffed in a USCBP vehicle. 


Later, the USCBP vehicle arrived at the primary inspection line. The officer at primary informed the office that US agents will 
require assistance in removing the person from the vehicle. 
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is incident. 
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BSO | s | B um |  . 4$6 of soft physical controls when they carried the actively 
resistant subject from the vehicle to the office is considered necessary and in-line with CBSA Use of Force Policy. 


us 


g from this incident. 
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Rapport de re 


itis ihe Policy of the CASA to callect information on the details of any use of force incident. This LASTO a pour politique de recueillir de l'infonmmati “tals de tout incident relat? aq 
will provide the OBSA with information an the types and frequency of these incidents. | also scours à la force, Cele pratique permettra à FASE de rasse A bier des Bo : sut ” 
unt et ia fréquence des incidents, Elle permetira également à 'ASEC de prendre des décisions 
dosed — importantes en matières de sécurité ef de protection en Hen avec te personnel et les besoins de ic 


formation continue, L'information recueille dans ce formulaire est protégee et peut étre 
communiqués à des organismes Internes ou externes selon un usage compatible ou en vertu 
: he 8(2) de ia Loi sur ba protection des renseqnements 
5 L'information est conserves dans 


_ Of pursuant fo oiher provisions Be 


B PPU O2, Further exp 


MAP 


Name / Nom: rat 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
| Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
| Name / Nom: N° d'insi 


Na 


me / Nom: 


ROS p SS $ ES 
221: ANM LX e d E ise 
s T n A Zo 


uo p 


2017/05/30 


RSS RSS RS SSSR ER SRE, SV RS LS ESS VTS 


iques 
i Défensives, Division du Programme Tactiques 
Défensives 


Nom David Harris 


xe EARE 


a D RE RAA A NASA NAA ana 


ene A Ba Title instructeur d'arme à feu/usage de la force: Unité 
Nem LFOVDE Dg aie de Politique Tactiques Défensives, Div. du 


Vise iu vui iN UR e AI Rl e AC BN A AIR ASIA AI ANSA ANSA SAN AAA AAA AAA eee soit AA ANSA AALS AMAA AANA IIIS INI? Ie weite ttc ARAS AB AB NANA ANANAAAANANAAAAAANANA NAAN I 
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Name Kerry Tiern Tie Agent Principale de Programme : Unité de 
Nom BE PES Hie Politique Tactiques Défensives, Division du 
Programme Tactiques Défensives 


$ v xs < S 7 e 
t 2016, un véhicule américaii été renvové 
était et le seul passager était sa fille 


au secondaire. Le conducteur 


ASF ont allé pour complete l'examen secondaire. En rencontrant le conducteur, les officiers l'ont trouvé trés 
bavard. Peu de temps apres l'examen du véhicule, ils ont trouvé de l'alcool dans le compartiment de la porte sur la côté du 
conducteur. Les officiers ont demande à je fournir un alcootest. Ils devaient attendre parce que enait de 
terminer une cigarette. lls ont complété l'examen secondaire qui était négatif. 
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Heview Report - CBSA Use of Force Incident 
la gestion — Incident du recours à la force de 


Rapport e revue de 


S 


it is the Paticy of the CBSA to collect information on the details of any use of force incident, This WAGE 2 pour politique de recusillir de information sur les délais de tout incident rebstif au 


will provide the COSA with formation on the types and frequency of these incidents. i will also recours à la force, Cette pralique permettra à TASFO de rassembler des informations sur tes types 
enable he COSA to make important decisions regarding the safety and security of staff and st la fréquence des incidents. Elle permettra également à TAST de prendre des décisions aie 
ongoing taning needs, The information collected on this form is protected and may be disclosed — importantes en matière de sécurité et de protection en Hen avec ie personnel el ies besoin: de iu 

| | g o, OF pursuant to other provisions listed under formatiun continue. L'information recueliie dans ce formulaire est protégée et neut ire m 
section 8/2) of the Privacy Act | aus usce do cad x: iex ums The communiquée à des organigmes intemes au externes selon un usace compatible Du en vertu 
information is held in CX Bank PIR PPU CHO. Further explanations about the information in ; " E 
contained in the Bank may be found in the Info Source gade located in public fibranies, ar onire at 


ig infernal or external bodies as consi 


personneis 
unfichier de l'ASPFOC PIB F 
dans ce fichier figurent dans le g 


site internet dinio Sours 


undee, Dundee 


Badge Num 


dms 


Number. 


dut A 
ristopher ARB 


SU 


2013/07/17 


Gesti 


onnaire régional 
e es 


EN 2: ESN Se __ _ NS xS 
20:50 BSC ooth and begins primary questions on a traveller c from the U.S. Subject was alone in 
the vehicle and said was coming to Canada. Subject was asked where he intended to go but he was reluctant to say. Subject 
| was told by Officer that he needed to declare where he was going and subject replied ` just to Canada to drive around." 
| Officer. said he needed more than that. 


ic o ë ë O d tus 


| Officer asked the subject if he had consumed any alcohol and he said “3 beers”. 
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Actions were coherent wi ith the policy. 


| Officer to review the inci cident and determine where 
| handcuffing procedures. 
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itis the Policy of the CBSA to collect information on the details of any use of force incident, This 
will provide the CASA with information on Ihe Types and frequency of these incidents, It will ale 
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pee EI Tithe A/MAnager : Use of Force Policy Unit, Ani ina 

Nom Nigel SUAREZ Titre Division 

Name mau" Title AJ Manag er- Enforcement and intelli lugence 

Nom ¿rinka Barisic Titre Programs Directorate 

Name MEE Title UOF/Firearms Instructor: Use of Force Poli icy 

Nom Trevor Berg Titre Unit, Arming Division 

Name Title - Senior Program Officer: Use of Force Policy 

Nom Jey Tiemey Titre Unit, Arming Division 

Name rr Tite Senior Program Advisor - - Compii lance Programs 

Nom Maureen Haley Hun Unit, Border Programs Directorate 

Name A Tite UOF/Firearms Instructor ; Use of Force 

Nom Cathy Christenson HR Instructor fill and Development Unit, 
Arming Division 

Name à ; Title Senior Program sor: Use of Force Policy 

| Nom steve Mackenzie Titre Unit, Arming Division 

| Name VN Title Manager | Traveler Operations Division | 

| Nom Tara Traves Tere Operations Branch 

Name Tite Manager - Enforcement and intelligence 

| Nom ou Fi Tay SUC Programs Directorate 
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\ Use of incident 
recours à la force de l'ASFC 


L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur les détails de tout incident re 


= 


8 


recours 2 ig force, Cette pratique permettra 3 TASFO de rassembler des informations sur ies types 


et ia fréquence des incidents. Elle permettra également à 'ASPO de prendre des décisions 
importantes en matiére de sécurité et de protection en fien avec le personnel et ies besoins de is 
formation continue. L'infarmation recueille dans ce formulaire ext protegee et peut eire 
aee à e s gans TSS ere 8 OU ax) HANGS Selon un usage compatible cu en vertu 

: | ioi Sur ia protection des renseignements 
ndi nfoarmation est conservée dans 
012. (ass ue dic ations eae emen IES mur n armat on conser ye 


< PES dde 
| ce fichier fia rent ; 
E te inte E rie Hi life € $ 


Se Se ae Neve eae eee bibite tube tb i x E EAE AS AERA RAE 
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S 
~ 


"ET dior Quebec informing the offi cers d sat 


answered a call IL from t 


Qn October | 23.7 2014 at or about or 35: C Offic icer 


they were in pursuit of a vehicle travelling toward our office. Officers 


The rater ong found that the decisi on to attempt tto Sp Tid subject b By BSO «di 
outside of CBSA policy. Additi itionally, the tactic of standing in the roadway in order to stop the fleeing motorcycle was not in-lin 


with | CBS SA Use E Force Train ning or Poli ey 


ecomm on 


Although BSO intentions were good, better opti ons pone to offi icer safety pr inciples 
|\tacti cs were available. BSO should therefore review the IMIM and its underlying 

| principles to better understand the responses available to a threat of Grevious Bodily Harm or Death (GBHD) from a moving 

| veh icie or potenitally moving vehicle when there is no confirmed stability of the stop. 


| Furthermore review of Section 8.8 of the CBSA Directive on Use of Force and Reporting by both BSO 
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3 E 


| B.8 Officers shall not attempt to stop persons fleeing to or from Canada in high-risk situation (e.g. to establish roadblocks to stop 
port runners or to participate in vehicle pursuits). In these situations, ensure officer and public safety is maintained (e.g. open a 
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LASPC 2 pour politique de recueillir de l'information sur les détails de tout incident relatif au 


it is the Policy of the LISSA fo collect information on the deteste of any use of force incident, This 
BSA with information on the types and frequency of these incidents. fill also recours à la force. Cette pratique penmettra à TANTO de rassamider « des informations sur ies types 
; FO de prendre des dénisions 


etia fréquence des incidents. Ele pennellra egalement à FA 
importantes en maliére de securite ei de protection en lien avec ie personned et ins besans de ia 
formation continue. L'information recueille dans ce formulae est protégés ef peut Gins 
communiqués à des organismes interes ou extemes selon un usage pampalit gou en vertu 

| au paragraphe S023 de la Loi sur t3 prolactin des renseignements 


will provide the CE 
enable the CBSA to make mportant decisions regarding the « 
ongoing ie fiet us. ed RARE ga lected o an gas ii m is id AER ded ens may ded des 


salety and secunty of staff and 


3 PPL Qt. Fortier ex «pli anat ins about the information d'autres dispositions nonet 
imn othe ds may à four und in the indo Source guide located in public librenes, or online al persons i L'information est conserves dans 
un fichier de 'ASFC RIB PPU G1 ox edic iémentaires sur l'information conservee 
ie quide info Sour onible dans ies bibliothéques, ou dans le 


dans ce fichier figurent dans 
site intemal d'info Source d. 


Badge Number! N° di insigne: 


3adge Number / N° d'insigne: 
oe Number / N° di insigne: 


Name i Nom: i 
Name / Nom: 
Name / no 


Jean. Philippe ROSS! 


22. 


Synopsis of tne Complete incident /'Synopsis Um | 

pes avoir averti le sujet de la possibil ité d'une > arrestati on pour entrave s'il n Yabiempérait pas et lui a avoir donné du i temps pour 

| réfléchir, les ASF ont placé le sujet en arrestation. À ce moment, le sujet refusant toujours d'obtempérer, il s'est raidi les s bras et 
les ASF ont procédé à une mise au sol vers l'avant pour pouvoir passer les menottes au sujet et pour pouvoir le fouiller. lis ont | 


ensuite conduit le suiet à la salle de détention. 
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Aucune recommandation pour les ASF, car ils ont agi d'une facon conforme au MIGI, à la formation et en respectant l'aspect 
légal. 


s sa 
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BSA Use of Force Incident 
ecours à la force de l'ASFC 


ii is ihe Policy af ib GBSA te collect indomation on ihe details of any use of force incident, The L'ASFC a pau politique de recueil de 'infonmation sur les détails de tout incident relatif au 
will provide ihe CSSA with information on The Types and frequency mf these incidents. R will also recours à la force Cele pratique permettra à PASPC de rassemtier des informations sur les iyposn 
enable the CBSA to make important decisions regarding the safety and eecarnty of staff and et ia fréquence des incidents, Ele permettra de alement A TASTO de prendre des c xisi s m 
ongoing raining needs. The information collected on this form is protected and may be disclosed. importantes en matière de sécurité et de protection en lien avec le personnal at ies besoins tle is 
to niemal or extemal bodies as consistent use, or pursuant to other provisions lished under formation continue. L'information recuedlie dans ce fonmalaire ast protégée EH peut eue nM 
section “ia of the Privacy Act! : id The communiquée à des organismes infarnes ou extemes selon un usage compatible eu en verti 

je inianmalion : : de La Loi sur i protection des renseignements 


. Lündenmelion est conservée dans 


un fichier de 'ASFC PIR PRU O12. Des e 
dans ce fichier figurent dans 


plicatións cem 
ie guide Info Source, di 


ueb 


SS 


- Traffic, Lacolle, Que. 


7 ves 
7. 


ANN 


LA 
4 


Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N^ d'insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N” d'insigne: 

Name / Nom: NADEAU, Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 

Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 

Name / N 


2 


Er 


-n 


CRIER NSSNS SEES 


d'insigne: 


PROS 


Name / Nom: Surdek, Lisa, Badge Number / N° d'insigne: 19003 


H 


Oy DITO TTI EE ORCI IIIS ERE I ITI TERE EE Moe 
4 


014/01/22 
- — 


| Name d à 
| Nom Jean-Phili 


i 


proceeding with cuffing, subeict tried to free himself from the officers, who then brought him down to the ground to securily 
control him. 
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27007 , SNS 


The officers acted in conformity with CBSA policies. 


EA 


No 


27 


SN 


2014/01/22 
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ads de tout incident rakai au 


L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur ies de ; 
: ier des intonmations sur ias types 


recours 8 ia force, Cette pratique permmattea à PAS! 
et te fréquences de 
s. The information collected on this formis protected and may be disclosed — imporiantes en matière de securite et de protect 
| | use, or pursuant io other provisions listed under formation continue. L'information rengille dans ce formulaire est protegde et peut et 
section BiA of the Privacy Act! i The communique ames nisrmes ou extemes selon un usage compalibie ou en vertu 
information is held in CBSA Bank PIB PPUKI lione about the information d'autres di | 8(2ide la Lad sur da protection des renseignamenis 
ontaned inthe Bank may be found in the Info Source guide located in public ibeares, or online al person: i information est conservés dans 
i ig un fichier de l'ASFC PIS PPU DIS Des & ementaires sur information conserves 
dans ce fichier figurent dans fe quide Inc € dans les bibliathéeques, au dans ie 
aie intemet dinto Source D 


nt à FAZXPFC de prendre des dé 
on en ier avec ie personnel el les besoins de ia 


iria training n i 
iemal or exiermal bodies as consiste 


INSSIVN 


" SN i E P 
) LRE, 


* 
$ 


m ids e 
Name / Nom: Badge Number / N” d 
| Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: Badge Number / N° dinsigne: 


Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 


re Men 
is 1 SSSR 
SS oe 


ut beri N° dinsigne: 


SEES PRESS 


| Name | I 
| Nom eMTL C 


prt 3 


ESSA Henna SLEEP STRESS SSSR RER RE RES NN NT Nn E E 


* 


-Le 5 novembre 2013, l'agent se rend à la gare de Noyan afin de dédouaner le train en provenance de New-York. Apres 
un examen secondaire, elle détermine que le sujet mentionné en titre est interdit de territoire en vertu de l'article 36(1)b) de la 
UPR. À ce titre, le relevé NCIC indique que le sujet aurait été déclaré coupable en Californie et purgé 3 ans d'emprisonnement 


pour « Assault with a deadly Weapon » sur un agent de la paix 
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Selon | a formation sur le recours à la ia force, les agents ont effeciue à une mauvaise évaluat ion du i risque. es -ci aurait dû etre 
élevée considérant les éléments de la situation. Des que le sujet a été déterminé inadmissible au Canada, | aurait du être mis en 
détention et informé de ses droits selon la Charte des droits et liberté ainsi que la Convention de Vienne. 


rere 


L'agent a agit en conformité avec les politiques et selon l'enseignement du MIGI lorsqu'elle a sortie son baton de l'étui en 
considération tactique. 


| Tous | es agen nts et superviseu rs sane devront participer à a une rel Acus de débriefing avec un instructeur en recours à la 
force afin de discuter du déroulement de l'intervention. 
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anag H teport - CBSA Use of Force incidi 
de revue de la gestion — Incident du recours à la force de l'A 


Hus the Policy of the CRSA to collact intormation on the details of any use of orco incident, This — L'ASFC a pour polilique de recueillir de l'information sur les détails de fout incident nel 
will provide the COSA with information on the types and frequency of these incidente. R will alsa recours à la force, Cette pratique permettra à l'ASFC de rassembler des informations sur fes types 
enable the CRDA to make important decisions regarding Ihe safety and security of stall and et la fréquence des incidents. Elle permettra également à TASTO de prendre des déc ons 
ongoing training needs. The information collected on this form is protected and may be disclosed. — Importantes an matiére de sécurité et de protection en fien avec le personnel et ies bese 
to intermal or sxtenmal bodies as consistent use, or pursuant to other; ans listed under formation continue. L'information recueille dans ce formulaire ext protégée ei peut dire 
section SH af the Privacy Ac ie f num The communiquée à des organismes Internes ou externes selon un usage compatiiie ou en vertu 
information is feki in OBSA Bank PIBLPPLEO12, Further explanations about the information d'autres dispositions enencees au paragraphe 8021 de ! i sur fa protection des renseignements 
contained in the Bank may be found in the infe Source quide locat T. L'information est zonsmvée dans 

pu #5 E) SFG RIB PRU 012. Des explinatio 

af 


Uf au 


S 
à 


$ 


iedin public ibranes, oer online al personnels 
6 Complémentaires sur l'information conservés 
dans ce fichier figurent dans ie quide Info Source, disponible dans les bibliathéques, cu dans ie 


rod 


/ Nom 


ae 


sa, B 


ste eee 


ÉD ED ER RO VER RDA DD ODA ES ORDRE RAA ISA EERE ELA Re OS 


seein 


(26 
yy, 


SE 
i V 


RS 


Jean-Philippe ROS 


i$ 


POON reese el O O t - (UA : ~ 
Aux alentours de 3h30 am, l'agent I ntend un appel radio à l'effet que CBP ramène un Canadien et son véhicu 
présente dans l'aire secondaire ou se trouve déjà son collègue l'agent jui parle au voyageur et aux agents de CBP. 
| Lorsque l'agent approche du voyageur, il sent une forte odeur d'alcool. L'agent ui demande pourquoi il sent 
l'aicool L'agent :onsulte 
isa montre a cet instant. L agent lui demande s'il a 
conduit son véhicule pour se rendre jusqu'à la douane américaine; le sujet hésite à répondre, comme s'il n'avait pas entendu la 
question. L'agent épete la question et lui demande s'il a conduit son véhicule entre Delson et la douane américaine. Le 
isujet répond OUI. 


io, | se 


i 
H 
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Les formes aux politiques de l'AS 
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L'ASFC a 


2 pour po 


bie the et BSA m make im por nari deci inicr po 
ongolry ud training needs. The information collects E en m ibd E securis p PH pa. ne en Ben m (ec jen pet acne e T 
to intemal or external bodies as con mistent uem or pu TESTE ue LE othe ior pra visit 3S s li sed ger. formation continue. L'information recuediie dans ce fanmmulaire est protégée et pner 
sect UE or i TS een. y Acti i o à des anmganismes intemes ou externes selon una us 
mpnesitions enoneé aragcaphe 8/2) d i 


dans ce fichier figurant dar 
site intemel d'info Sour 


Name / Nom rome / N ? di nsigne: 


| Name / Nom: Badge Number / N* d'insigne: 
Name / Nom. Badge Number / N° di insigne: 


———— — M 
Nom Nigel Suarez | Titre Gestionnaire- Div vision d'arme ment 

Name ME MM Tie Conseiller pri inci ipal de programme; Enquétes, 

Nom Zrinka Barisic M ad l'exécution et la Direction des programmes 


intelli igence 


m ES " Tie "cent nage de programme Ütilisatio 

Nom Kerry Tierney M de la politique active, Division de l'armement 
eo ee — " == i 

| Nom John Beaton | Titre Induction de la direction et l'exécution, HRB 
Name NET | Title Gestionnaire, Enquêtes de gestion du 

Nom Sharon Spicer Titre programme, l'exécution et la Direction des 

| | || programmes Intell igence | g g 
Name —— i Tite Utilisation de la force Instructeur / agent principal 
Nom Trevor Berg PES de programme: utilisation de l'unité Politique de 


ia Force, Divi sion de 


Le 2 "septembre 2014, l'agent des services frontaliers {agent non- armé) travai 

| secondaire du poi int d'entrée de Lacolle, QC. Vers approximativement 11h35, un véhicule 

| |. es référé dans sa direction doe des services fronta liers travaillant au primaire, L'agent 
B ainsi que son collègue, l'agent des services frontaliers (agent armé) l'accueil; un seul 


passager se trouve al intérieur du véhicule (conducteur). 
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| ll est résident du Canada et a déclaré s'être absenté pendant 1 heure afin d'aller chercher un paquet contenant 
des cábles d'une valeur de 46$ à Champlain. a été référé par l'agent afin qu'une vérification de sa 
déclaration soit faite, soit une référence aléatoire. 


L'agent et l'agent procèdent à la fouille du véhicule. L'agent débute par 
l'avant du véhicule côté passager tandis que l'agent débute la fouille à l'avant du véhicule du côté conducteur. Les 2 
agents rendus à la banquette arrière, l'agent indique à l'agent quil a trouvé ce qu'il croit être 
une arme à feu. 
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NS uu 


1 le dégainer 
i x " x zag“ 3$ A | SM : - ; | SPEM x 1 d : KE SRE ES : 2i : Bee NS : : M 
| cas présent conforme à la politique de l'Agence et au Programme de formation sur l'arme à feu service. 


26 


Due au fait que les actions posées par l'agent ne sont pas en | 
risque (des tactiques pour une situation où le niveau du risque est peu élevé utilisées lorsque le risque est élevé) ie 
recommande que ceux-ci révisent les leçons enseignés sur le cours sur l'arme à feu de service suivante : 


i 


zīreurs à éviter 
4. Leçon 10 ~ Agent de contact et de couverture 


i 


Je recommande que l'agent révise la lecon suivante : 


1- 8.10 — Formulation juridique 
La lecon sur la formulation juridique aidera les agents à écrire des rapports qui sont plus détaillés, dessinant un meilleur portrait 
de la situation et incluant les éléments clés qui justifient leurs actions; tel que les facteurs situationnels, l'évaluation du risque, le 
positionnement du sujet et des agents, etc. 


l'opportunité 
se : 


SES 


Les 3 agents devraient avoir 
2 x _ _ 


Sign 


fetta eae USA AAA AA RAA DASE AAA AAR ee a AAA Y EIN US A A AAT rite 
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Sey 


lanagement | DO | e 3 
apport de revue de la gestion — Incident du recours à la force de l'A 


lig the Policy of the COSA 1o collect information on the details of any use of force incident, This  L'ASFC a pour pulitique de recueilir de l'information sur les détails de fout incident relatif a 
wil provide the CBSA with information on the types and frequency of these incidents. ftwillalso — recours A la force. Cette pratique permettra 3 l'ASEC de rassembler des informations sur 
enatis the COSA in make important decisions regarding the safety and security of staff and et ja fréquence des incidents, Ede permetira également à FAGFE de prendre des déni ; 
ongoing Naining nerds. The information collected on this form is protected and may be disclosed. importantes en matiere de sécurité el de protection en lien avec ie personnel et les besoins ie la 
te internal or extemal bodies as consistent usc, or pursuant to other provisions listed under formation continue, L'information recueille dans ce formulaire est protégée et peut aire oe 
section 842) af the Privacy Act 3 The communiquee a des organismes internes ou externas selon unt usage compatible D nA veri 
information istek in CBSA Bank PIB PPU 012, Further explanations about the information d'autres dispositions énoncees au Paragr 8(2) de la Loi sur in protection des renseignements 


contained in the Bank may be found in the info Source quide located ia public libraries, or aniline at personnels | i information est conservés dans 
GR un fichier de l'ASFO PIB PRI O12. De 


| | : mentaires sur information conserves 
dans ce fichier figurent dans le guide ponible dans ies tibliotheques, ou dans be 


MAR 


2% 


x explicatians comple 
nig Source, di 


Name / Nom: Badge Number / N° d'insigne: 
Name / Nom: Ba ber/ N° d'insigne: 


.._ se. 
Badge Number / N° d'insi 


Na 19 


Spinney 


Se 


SN LLL MEL Ne CLES IS 


3/0 


201 


3193/05/01 
a 


s agents voulaien 


bagage du sujet. ¢ elle 


Le ul 


mari. Un des agents s'est place devant elle, elle a continué à s'avancer vers lui et il a dû faire une mise au sol pour la retenir 
i dans la zone de contrôle. 


Z eee 7 SS 
cidé de partir pour rejoindre son ! 


& SO 
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de : _ O a aa 
Les agents ne parlent pas d'avoir fait une fouille palpation suivant la pose de menottes (tel 
Tactiques de Maîtrise et de Défense). Il ne faudrait pas prendre pour acquis que | 
| fortune, même si elle avait passé les différents points de fouille à l'aéroport (le sui 
fouiller). Si un quelconque objet pouvant servir d'arme avait été en possession du sujet, 


e sujet n'était pas en possession d'arme de 


Vei Rm PE RR p n Ph PS RER 
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L'ASFO a pour politique de recueillir de l'information sur tes deltas < 
will provide ihe CRSA wih intormation on the types and tiregquencoy of theses incidents. HE will aise reocurs à ia force, Cette pratique permet n ài dn de Pa pd ge - jei 
2: PERL US SOLS IA ah a NPS X323 ZF GN EAE EE but RÉ DS ; | B : oe id M ve d | | LACET en + 9 , 
an bie the CRSA to make 40 safely and security of stall and et a fréquence des incidents. Ele permettra également a TAOTO de prenure 
pew * ime sedis | ed and may be disclosed importantes en matière de sécurité et de protection en lien avec je personne! et les pesni 
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a e d under formation continue. L'information recuelilie dans ce formulae est protegee et peus 
The communiqués à des organismes intemes ou extarnes selon un usage compatible ou en vertu 

iA Bank | : ifie intonmatior Pautres : 7 de ia Loi sur ia protection des renselgnemernis 
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Synopsis o ie Complete Incident sydopsis Ge stantial i - 
En début d'après-midi le 26 juillet 2013 vers 12 :00, l'agent assiste les agents en zone secondaire 


| prés du comptoir 41 lors de la fouille des bagages du sujet 


| Vers 12 :35, aprés que le sujet eut mentionné qu'il venait habiter au Canada pour y rejoindre 
l'agent informe le sujet qu'il est inadmissible au Canada. L'agent annonce au sujet qu'il est 
ien détention et lui explique les motifs de sa détention. Ensuite, lecture des droits et avis et explication de l'irrévocabilité de la 
décision par l'agen Le sujet répond par l'affirmative à la question du droit à l'avocat, il a aussi indiqué avoir compris 
l'avis. 
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En début d'après-midi le 2€ 201 est placé en détention par des ASF de immigration de 
|l'aéroport Jean Lesage à Québec. Apres une altercation le sujet est transporte par ambulance avec escorte policiére à l'hópital 
du CHUL pour évaluation de sa condition. Voir rapport 


SE 


ennt 


| Vers 14 :30 Arrivée de l'ASF au CHUL pour préter main forte aux ASF Le sujet | 
a été démenotte pour evaluation par médecin. Aprés l'évaluation du sujet, les ASF annonce à ce dernier quüsie | 
retournent à l'aéroport pour son retour vers son pays d'origine. 

| Vers 15 :00 Afin de procéder au transport les ASF décident de menotter le sujet. Initialement le sujet ne veut pas se faire 

i menotter mais il finit par accepter de suivre les consignes. 


Lors de la pose des menottes, le sujet devient agité et se plaint que les menottes lui font mal. 
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| pour faire obstacle; le sujet a continué son comportement et [ASF l'a mis en état d'arrestation. 
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| Le 29 mars 2014. vers 22h49, à "aéroport international | Jean-Le sage d de Quét bec, < ale demande des ASF, le sujet 

se présente en zone secondaire afin de faire examiner ses bagages. est visé par deux mandats 
|d'arréts valides, un émis par l'ASFC et l'autre par le SPVQ. Il a déjà été perquisitionné par l'ASFC et, de plus, il est connu 
| comme étant instable. Aprés avoir préalablement avisé l'agent de la situation, le surintendant 
| demande à l'agent de procéder à la fouille des bagaaes de M. 


| Aprés avoir demandé au passager de déposer ses bagages sur le comptoir, l'agent qui est derriére son comptoir, 
confirme l'identité du sujet grâce à son permis de conduire et son passeport. 


Vers 22h53, l'agent rocède à l'arrestation de M le droit à l'avocat et l'avis sont donnés. A l'annonce de 
| son arrestation, | 
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2014, à environ 8 h 56 d 
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| conducteur de camion commercial du nom de (ci-aprés appelé « sujet ») a fait l'objet d'un renvoi à 
l'examen. 


e sujet s'était fait saisir une 


arme de poing non déclarée aux douanes américaines alors qu'il retournait aux Etats-Unis en 2012, ce qui montrait quil avait 


| d'abord fait entrer son arme à feu au Canada clandestinement. 
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bts is, les ASF et la direction du bureau d'entrée de Stanstead (Route 55; section commerciale) devraient utiliser cet incident 
à titre d'occasion d'apprentissage positive afin de déterminer les limites de la salle d'attente comme endroit ou effectuer 
l'arrestation d'un sujet à risque élevé. Les ASF et la direction pourraient facilement intégrer les circonstances de cet incident 
dans les exercices liés aux Scénarios relatifs aux séances d'information sur les opérations et à la disponibilité opérationnelle 
effectués au bureau d'entrée. Dans le cadre de l'exercice, des facteurs comme la disponibilité d'un abri doivent étre 
prédéterminés, et il faudrait discuter et déterminer des tactiques permettant de bloquer les voies de sortie ainsi que des 

procedures visant à éloigner les cli gnis non concernés et les commis de | AES. 
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occupants du véhicule sont M. . et son épouse, l 
deux citoyens et résidents américains. Le conducteur déclare qu'ils voyageaient à travers le Canada en route vers Minneapolis 
avec l'intention de demeurer au Canada pour deux nuits. 


L'agent du primaire leur demande s'ils ont des armes à feu ou des armes, et les deux occupants déclarent ne pas avoir d'arme à - 
| feu ou d'arme, notamment du gaz poivré, des matraques chimiques, des couteaux, des armes à feu, des armes de poing ou des | 
Taser. 


Puis, l'agent du primaire renvoie au secondaire pour vérification de leur déclaration et détermination de leur 
 admissibilité au Canada. 


Les deux voyageurs arrivent au secondaire, descendent de leur véhicule et se rendent au bureau. L'ASF ommence 
l'examen secondaire de l'immigration. L'ASF se rend à l'extérieur pour examiner le véhicule pendant que les deux 
voyageurs restent dans la salle d'attente. 


i Vers 10 h 10, l'ASF ommence à fouiller le véhicule du cóté du conducteur. Dés qu'elle ouvre la portiére, elle voit un 
pistolet noir dans un compartiment de celle-ci. ee 
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| En raison du manque de jus 
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(ASFC ou à la politique de l'Agence. 


cation da 


| arme à feu de service posée par les 


rest pas jugée conforme à la formation sur le recours à la force de 


Les tactiques utilisées par les agents lorsqu'ils n'ont pas tenu compte de la dangerosité possible pour les personnes en arriére- 


plan et des arcs de tir ne s'inscrivent pas dans la portée de la formation sur les armes à feu de service ou de la politique de 
H'ASFC. 


| En raison du manaue de justification concernant le dégainement de leur arme à feu, les ASF 
doivent participer à une séance de formation avec un instructeur en recours à la force et en maniement 
on du risque. II faut examiner en particulier ce que 
doit comporter la menace de blessure grave ou de mort et le sentiment d'urgence pour justifier le dégainement d'une arme à feu 
nexacte du risque qu'ont les agents et le manque de justification par tout 
indice de menace supplémentaire qui indique fa confusion quant aux concepts de base présentés dans la formation sur 

"C. Cela comprendrait aussi la révision de la leçon 8 du CAFS sur le Modèle d'intervention pour la gestion 
d'incidents, et en particulier du principe tactique du « un plus un ». 
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| Canada, qu'il devait s'arrêter pour s'identifier à un agent (comme l'exige la Loi sur les douanes et la Loi sur l'immigration et la 
i protection des réfugiés), mais le sujet a continué sa course. L'agent lui a donc fait un clé de poignet pour l'obliger à 
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Rapport de rev ue 


itis the Policy of ihe CISA I collect information on the details of any us 


of force incident. This CASEG a pour politique de recueillir de l'information sur les détails de toul incident relati au 
will provide ihe CASA wih information on the types and frequency of these i 


dents. Howil also recours à ls force. Cette pratique permetira à PAGFC de rassembler des informations sur ies iypes 
enable the CRSA to make important decisions regarding the safety and security of staff and et ta fréquence des incidents. Elle permettra également à 'ASPO de prendre ces cec 3 
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comaine da personnel i L'information est conservés dans 
un fichier de TASO FIR PPU O12. Des explications complémentaires sur l'infonmation conservée 
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Le 23 juillet 2013, les agents dont il est question aux 
L'incident s'est produit vers 13 h 30. 


LL agent ravaillait à la ligne d'inspection primaire lorsqu'une grise dans laquelle se trouvaient deux occupants 
s'est approchee. . pr I i 

| figurait dans le SSOBL et était associé à un avertissement pour ia 
sécurité des agents. L'agent a renvoyé le véhicule au secondaire en vue d'un examen et a informé le superviseur 
de service je la situation. 


=== En se fondant sur l'avertissement pour la sécurité 
des agents, le superviseur a établi qu'il avait des mows raisonnables de croire que le sujet pourrait être 
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raisonnables de croire que la chose est nécessaire pour se protéger ou pour proteger quelqu'un sous sa responsabilité », | 
conformément à l'article 8.5 de la Directive sur le recours à la force et le signalement des incidents. 


a éte détenu lorsque l'agent l'a immobilisé en s'accroupissant sur lui afin de procéder à la fouille par 
palpation. Les agents n'ont pas informé M. de sa détention ni de ses droits en vertu de la Charte ou de la Convention de 
| Vienne. Cela contrevient à l'article 23 de la politique et des procédures concernant l'arrestation et la détention énoncées à ia 


| partie 6 du Manuel de l'exécution de la loi de ASEC 


Par conséquent, selon l'information fournie dans les présents rapports, le comité est d'avis que le dégainement de l'arme à feu 
de service dans le cas présent n'était pas conforme à la politique de l'Agence ni au Programme de formation sur l'arme à feu 
Service. 


RE 


SU 


y 


6 CO 19 


"Tous les agents impliqués devraient participer à une réunion d'information post-incidente avec un instructeur en tactiques de 
maitrise et de défense car ils n'ont pas démontré qu'ils n'avaient pas des motifs suffisants pour procéder à une évacuation à 
haut risque du véhicule. Les questions suivantes doivent étre abordées : 
oEn quoi consiste une détention aux termes de la Charte canadienne des droits et libertés? 
oProcédures normales d'exploitation (PNE) de l'ASFC concernant les avis de surveillance — Quels sont les différents 
 avertissements pour la sécurité des agents? 
| oÉtablissement de motifs raisonnables de croire quil y a un risque de blessures graves ou de mort. 
| oÉvacuation à haut risque d'un véhicule — procédures à suivre, tactiques, pratiques exemplaires. 
‘Les agents ont indiqué qu'ils soupconnaient un risque de blessures graves ou de mort, mais ils ont donné peu d'explications à 
savoir pourquoi ils soupconnaient un tel risque, outre le fait que le nom du sujet était associé à un avertissement pour la sécurité 
des agents. Les motifs justifiant le dégainement d'un pistolet ne devraient pas étre fondés sur ce seul facteur. Les agents 
doivent expliquer clairement l'ensemble de la situation, y compris le comportement du sujet, les indices de menaces, les facteurs 
'situationnels, les perceptions et les facteurs environnementaux. ll est recommandé que tous les agentis passent en revue les | 
Lignes directrices pour compléter l'Exposé des faits du formulaire BSF586 portant sur le recours à la force 


| Tous les agents devraient passer en revue les Procédures normales d'exnlaitatian [DNES .. 


|'1ous les agents devraient passer en revue les exigences juridiques pour ce qui est d'informer le sujet qu'il est en état 

| d'arrestation ou détenu, car ils n'ont pas fourni cette information au sujet au moment de sa détention. Cela contrevient à la 
politique et aux procédures concernant l'arrestation et la détention énoncées à la partie 6 du Manuel de l'exécution de la loi 
DURS L'agent doit procéder à une arrestation/détention aussitôt | 
quii a formule l'avis qu'il y a eu infraction à la Loi sur les douanes ou à d'autres lois du Parlement exécutées par l'ASFC, à moins 

i qu'il ne soit pas sécuritaire de le faire en raison de circonstances exceptionnelles. Aucune arrestation ou détention n'a eu lieu 

lors de cet incident. | 

"Tous les agents devraient passer en revue la procédure relative aux évacuations à haut risque de véhicules, car ils ont 

demandé au sujet de se tourner et lui ont ensuite ordonné de se coucher au sol 4 plat ventre derrière son propre véhicule. Tous 

les agents doivent mieux comprendre quand il faut procéder à une arrestation/détention pendant une évacuation à haut risque 

d'un véhicule, conformément à la formation. 

*Tous les agents devraient passer en revue le chapitre 1, « Politique et procédures concernant l'arrestation et la détention », de 
la partie 6, « Fouilles et mesures d'exécution pour les personnes », du Manuel d'exécution de la loi de l'ASFC 

IMEEM ainsi que le Bulletin d'exécution 09 04 — Les fouilles-palpations visant à 

assurer la sécurité des agents par opposition à la détection de marchandises ou d'éléments de preuve liés à l'identitó ^ 

D . car ils ont effectué une fouille par palpation visant à assurer la sécurité | 


tette 
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| Name MTM | Title Senior Program Officer : Use of Force Polic i 
pu Kerry Tierney poe Unit, Arming Division | 


| | travail primai re Guérite #1, StArmand/Phill ipsburg, section 
aa Un vehicula ayant à à son 1 bord Mme s'est présenté vers 18h51. La voyageuse indique s'être trompé 
de sortie et ne pas vouloir entrer au Canada. Officier explique a Mme qu'elle doit tout de méme se soumettre au 
contrôle frontalier et par la suite qu'elle pourra faire demi-tour et retourner aux Etats-Unis. 

Officier demande à Mme. de lui donner une pièce d'identité et elle lui remet un permis de conduire de l'État de New 
York. 


| La voyageuse refuse de répondre aux questions obligatoires, elle refuse de lui informer de son lieu de résidence. Officier a tenté 
| à plusieurs reprises d'expliquer les obligations de répondre aux questions stipule dans la loi sur les douanes. 
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contained in the Bank may be found in the Info Source guide located in public libraries, or online at personnels http laws-tois justice ac cafrafiois/E-2 1/ndex html. L'information est conservée dans 
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Quebec, Montreal - Intelligence, 


Manager, Defensive Tactics Program Div sion 
_UOF Instructor / Senior Program Officer - 


On February 21, 2017, at approximately 09:34hrs, CBSA Officer and Corporal m | proceed to the 
area where a controlled delivery operation will be conducted. They are part of a multi-agency operation involving several other 
officers. 


The controlled delivery follows the seizure of a postal parcel from Suriname intercepted on February 13, 2017 at the Toronto 
Postal Center, where approximately 3.64 kilos of cocaine were found. 
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Officer decision to draw her duty firearm to the low ready in this situation is considered prudent, reasonable | 
and supported by CBSA Use of Force Policy | | 


There are no recommendations resulting from this incident. 
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í . A Oo _  ._.. * OoOO 
| Le 21-03-2013, les enquéteurs de l'ASFC etle maitre-chien ont i 
exécuté trois mandats de perquisition au aomicite ae a Notre-Dame-de-Lourdes, 

Québec. Ils avaient le mandat de chercher des armes prohibées (matraques électriques) et des preuves d'importation. 
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ÉD RERO 


Le comi té est d'avis que : 


| Selon l'évaluati ion du tisques établit, l'examen effectué par l'instructeur en recours à la force ainsi que celui de ce comité, il est | 
| déterminé que l'option d' do s sie par les agents impliqués dans cet incident est raisonnable et conforme aia Polit tique | 
| Sur le recours à la force de ASFC ainsi que le Cours ‘armes à feu de service de l'ASFC. 

| Le comité est d'avis que : 


Selon l'évaluation du ri risques établit, l'examen effectué par l'instructeur en recours à la force ainsi que celui de ce comité lest | 
determiné que l'option d'intervention choisie par les agents impliqués dans cet incident est raisonnable et conforme à la Politique | 
sur le recours à la force de | ABC ainsi que le Cours ' armes à feu de service de sie 


- an Leas C PUES ne + uem B | 
| : sedes he gue — dee s s o O O 
Le comité recommande que f enquéteur i passe en revue les e exi xigences relatives à à l'avis d arrestation. pius 


précisément, qu'un avis d'arrestation devrait être effectué dés que l'agent a pris sa décision et avant d' appliquer les menottes eu | 


| où autrement de « passer à l'action » sauf si des exigences exceptionnelles existent qui feraient en sorte que cette exigence 
s'avérerait non sécuritaire à ce moment-là. 
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ll est important pour le comité de rappeler que nos partenaires de la police ne sont pas nécessairement conscients de nos 
| pouvoirs et limitations concernant l'application de certaines lois. Les agents de l'ASFC participant à des opérations conjointes 
devraient élaborer des plans opérationnels stricts, qui établissant clairement les domaines tombant sous la responsabilité de 
l'Agence ainsi que les limites juridiques limitant nos pouvoirs en matière d'application de la loi 
|Le comité est d'avis que les enquêteurs de l'ASFC ont agi de bonne foi, n 
| pouvoirs. Les événements se sont déroulés de facon dynamique, | 
Len aide à un agent de | 


ayant aucunement intention d'outre passer leurs 
es enquéteurs de l'ASFC n'ayant que pour objectif de venir 
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poe LLL EERE NEE LES 


Christopher ARBOUR, Bad 


17992 


A 


Gestionnaire regi 
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e pour 


aves causant des lésions corporelles. Les 
agents . sont assignés au dossier Le sujet 
ne suivait pas les démarches nécessaires pour que son renvoi se fasse en bonne et due torme. De plus le sujet a déclaré 
ouvertement qu'il ne quitterait pas le Canada. Le sujet a été coopératif jusqu'au moment de l'embarquement. 
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"Named Nor m: Badge Number] N° d'i insig ne: 
Name / Nom: Badge Number / N° di ins signe: 


pues 


Nom | Jean- -Philippe puss f p | | | Titre Gestionnaire ré gional 


‘On demande à l'ASF de porter renfort aux agents de Garda qui doivent fair re le e transport d'un sujet vers le centre de prévention 
RDP. Le sujet refuse de se faire menotter par un agent de sécurité. L'ASF utilise l'intervention verbale pour convaincre le sujet 
| de coopérer, mais ce dernier monte sur une table dans le coin de la pièce pour fuir le contrôle de l'agent davantage. L'agent 

| prend ensuite le bras droit du sujet et utilise un contrôle à mains nues pour faire descendre le sujet de la table et le diriger vers le 
sol. Le sujet a basculé vers l'avant et est tombé sur le ventre; [ASF a ensuite utilisé une clé de bras pour contrôler le s sujet 
pendant que d'autres agents ont appliqué les menottes. 
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Jean-Philippe ROS 


ere ee C YO Ned _ : A O O & 
| r faire ne coupure à | ue faire vérifier sa téte car ce dernier est 
tombé et s'est frappé la téte lors d'une altercation quelques minutes plus tót dans le bloc cellulaire du bureau. Une fois à l'hôpital ! 
le sujet menacait tous les gens impliqués autant les ASF que le personnel infirmier. Aprés avoir recu son congé de l'hôpital par 
le médecin, le sujet, toujours menotté avec les menottes rigides, continuait de menacer les ASF et les agents de Garda 
verbalement et physiquement tout en refusant d'être transporte. 
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Rapport | de revue de la gestion — - Incident du Hain rs à la force de l'ASFC 
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AG S : D ; 

le sujet déclare ne pas vouloir qui itter le Canada une fois dans l' ‘avion et il il commence à ise débattre en se jetant au sol. Lorsque 
(ASF tente de prendre | e contrôle des menottes rigides le sujet mord [ASF à un doigt et ii continue de se débattre en se 

 cognant la tête sur la base d'un siege et en injurant les ASF. Le sujet mord à nouveau l'ASF qui veut prendre le contrôle des 
menottes et il tente de cracher sur ASF qui peut remarquer la | présence de sang dans le crachat. A ce moment, l'ASF le 
maintient au sol et tente de faire un point de pression pour obtenir l'obtemperation de sujet. Ce dernier se calme seulement 

lorsque le pilote lui adresse la parole et lui demande de débarquer de l'avion. 
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| respectant le Modèle d'intervention pour la Gestion d'incident (MIGI), la formation ainsi que 1 aspect legal. 
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| On October 4th, 2013 Montreal Ini nt officers were executing a CBSA | or tt 
citizen known as. The incident occurred at approximately 12:10hrs in the backyard behind 
| Montreal Nord. 


| has a lengthy criminal history including armed robbery, breaking and entering, assault, possession of narcotics. 
He is also known to be linked street gangs, has a history of fleeing from law enforcement, and has served jai ume. 
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Le sujet ait l'objet d'un uté. Le sujet est connu du service 
| d'exécution de la loi, il n'a pas d'antécédent criminel, il souffre de dépression majeure et il a des antécédents de non-conformité 


Le 11 janvier 2013, vers 8h40, à l'aéroport intemational de Pierre Elliot Trudeau, les officiers sont assignés à 
|l'escorte du suje qui doit être renvoyé du Canada sur le vol AC481. Un autre renvoi est effectué sur ce même 
vol par une 2e équipe de l'ASFC, soit les officiers et Surpris. Cette équipe est déjà à bord de l'appareil AC481. Les 
officiers procedent au pré-embarquement, sans publique, du sujet qui est menotté avec des menottes de 
i transport. 
| À la porte de l'avion, lorsqu'il est temps de procéder à l'embarquement, le sjet refuse- de s execuler, il ne veut blus quitter. ine 
bougeplus. — ^ 
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Le sujet Mr fait l'objet d'une mesure de reny 
| d'exécution de la loi, il n'a pas d'antécédent criminel, i souffre de dépression majeure et 


Le 30 janvier 2014, vers 3h50AM, le sujet Mr. est transporté sans incident du centre de 
surveillance de Laval vers l'aéroport Pierre Elliot Trudeau (PET) à Dorval pour exécuter son renvoi, Le transport est effectué par 
trois officiers, soit l'officier Vers 6h30, une fois arrivé à l'avion AC401, l'officier 


| qui est chauffeur reste dans le véhicule pendant que les officiers escorte le sujet à l'intérieur de l'avion. 


L'embarquement du sujet se déroule bien le sujet est escorté jusqu'à son siège de la dernière rangé où il s'assoie. 
| L'embarquement des passagers commence. 


^ 


| Vers 6h45, le sujet demande d'aller à la toilette. Le sujet est autorisé à y aller à condition qu'il garde la porte entrouverte En 
sortant des toilettes le sujet demande à un agent de bord de parier au commandant du vol. L'officier donne au sujet 
d'aller se rasseoir, le sujet se met à crier qu'il ne veut pas partir et que l'immigration le maltraite. 
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Nem David HABRIS pine à la force, Division de l'armement 


Ma Pr LAL AA NA NAA APA AAA oA AAA AAA PAPA RAIN ERE a AAA D AAA AAA EE ES A A AAA AAA AAA NAT aa SSAA vmn n A A SANA AN ARA ARIA NS a SAAN iaaa SA SAMANAANANANANN TENN ae eH IRE i ARA NAA NAP AAA APART a AAA 


| Name Tite conseiller pri incipal en matière de e program nes. 


Nom Eric Daigle Titre Unité de recrutement et de perfectionnement 
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| Nom Julie Boileau-Bradette ix de base des agents et de la politique sur le 
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| Nom Kerry Tierney Titre 


politique sur le recours à la force, Division de 
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le 15 avril 2014. v vers 9 h 25, 


enquétes de la Division de l'exécution de la 


est un ressortissant de la République dominicaine. Il fait l'objet d'une mesure d'expulsion prise le 
ib pour grande ee ite. Un mandat de renvoi de l'ASFC était actif depuis le 2013. 
un casier judiciaire chargé D criminelle d'une arme à feu chargée, possession criminelle d'une substance 
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Canada en vertu de ja Loi sur l'immigration et la protection des réfugiés. a été arrêté par des agents des 


e 
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a été arrêté a des fins de renvoi du 


| dans les bureaux intérieurs de Montréal à l'extérieur de sa résidence, située au 
au Quebec. 


contrôlée " distribution d' heroi ine, entre autres) et il est reconnu comme étant violent (selon le CPIC). 
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Le comité esti me que le fait de dégai ner l' arme a feu de servi ice en position d attente était une mesure appropriée, 
proportionnelle dans les circonstances et conforme à la politique de l'ASFC sur le recours à la force. 
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Le 3 juin 2014. à environ 18 ! 


été arrêté à l'extérieur de sa rés amo ( au duka 


ne mesure de renvoi du Canada (mesure d'exclusion) en vigueur depuis le 5 août 2009. Un mandat de 


| était visé par un 
a un casier judiciaire ii et était recherche par 


r envoi actif de PASFC est en viaueur depuis le 11 octobre 2011. 
plusi leurs services de police, 


Le dossier de dans le CIPC portait la mention « Attention — Violent - Arme et dangereux » en raison d'une agression 


armée (attaque avec UNE barre d'acier) 
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est déterminé être au canada illégalement. 


Le 5 août 2014 les agents d'exécution de la loi ont procédé à l'arrestation de M. . selon les rapports fournis par les 
agents impliqués, les événements de recours à la force se sont déroulés comme suit 
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Considérant les limites de la formation dot n de la Loi pour une intervention effectués extérieur, e 
plan fut bien élaboré et organisé permettant ainsi de maximiser les chances de réussite tout en minimisant le degré de force 
s potentiels à la santé et sécurité de tous. 
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Senior Program Officer: Use of Force Poli icy 
Unit, Arming Divis sion 


The sped P was a failed refugee claimant from the Democratic Hepublic of Congo that v was issued a 
deportation order for being inadmissible to Canada on the grounds of serious criminali ily pursuant to paragraph 36(13(a) of the 


immigration and Refugee Protection Act (RPA). 
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Le 25 novembre 2014 vers 17h05, dans le cadre d'une opération route, 4 agents d'exécution de la loi se sont présentés au 
| a Montreal dans le but de localiser et arréter Le sujet, citoyen de la 
République Démocratique du Congo, était recherché pour renvoi depuis le 04 septembre 2014 


| Le sujet avait plusieurs antécédents pour des crimes non-violents. Il ne s'était pas présenté pour ses arrangements de départ. 
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| One of these individuals was 


was wanted because she jailed to appear for her removal from Canada in 
former permanent resident who lost her residency followina a series of convictions, 
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Le 3 ju in 12015 en aprés-m midi, les agents d Execut ion de la loi en matière d'immigration 
|procédaient à une enquéte sur Ce dernier était (enero en vertu d un mandat de l'immigration 


pour non-conformité, car il travaillait au Canada sans permis. Les informations recues indiquaient qu'il travaillait à la rénovation 
d'un condominium à Montréal. 
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On p 13th 2015 at approxi mately 07: done inland Enforcement Officers 


arrived at to execute an arrest warrant for removal on a subject 
Upon the Officers arrival at to execute the warrant, Officer saw the subject, in his vehicle, 
entering the parking lot next to the building. Officers . anc found a path to the rear parking lot where they 
observed a van backing up slowly and saw that the driver was the subject being sought. Officer approached the vehicle. 
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Based on the narratives pro: al factors of the incident, the decision by BSO 
his duty firearm is considered reasonable, appropriate and supported by CBSA Use of Force Policy. 
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i Officers are reminded that subjects arrested or detained under The Immigration and Refugee Protection Act are not entitled to 
the Charter right to remain silent (i.e. caution) but must be awarded their Vienna rights to contact their government representative | 
if the subject is a foreign national; it is unclear from the use of force incident reports if the subject was afforded his Vienna | 
conventi on fi ights. 


Arming Division / Division de l'armement (05/15) v.1.4.1 


5:08 Page 30f3 


Printed On - imprimer le: ZO17/11/21 19 


CBSA - Released under the Access to Information Act. 
ASFC - Divulgation en vertu de la loi sur l'Accès à l'information. 


ttis the Policy of the CRSA to collec V E NE TT Pur ec ; 7 
? Policy of the CASA to coli g is L'ASFC a pour politique de recueillir de l'information sur las détails de tout incident relati au 


ei 


sd and may he disclosed — importantes en matiére de sécurité et de protection an fien avec le personnel et les Desai 
xd under e dans ce formulaire est protégée etf neut etre 
i, The communiquée à des organismes intemaes c lem diem un enne niinen n ee 

PRESE dip ERA SELLES * | ie x Dues a es organismes intemes ou externes selon un usage compatible nu en vertu 

uon m held in CMSA Bank PIB PPU O12. Further explanations about the information d'autres dispositionis annonce x | 


T : uy dia protection des renseignements 
; Do fn x ud g ws drvdy &» LH C Y ah rate ddr akties § "fuos gar guises zy — P" n : : : ' E i DES uH S^ 
y be found in the Info Source quide located in public libraries, or online at personnels i information est conservée dans 


| FC PIB PRU Ole. Des explications complémentaires sur l'information conservée 
dens ce fichier figurent dans le quid ; 


2 


site internet dinio Source} 


acted oni this Tom is proiecit: 
* OF pursuant fo oliver í 


MA 


Pe 
gations, onboard ht A 


qn 


ices 


WI A 


om: TREVOR BER 


rn s : 


2017/03/31 |2017/ 


05/24 


SPIO 


Nama 
Nom 


Titre Manager Delensive Tactics Program Division 


PO ee ee eae aA AL AAA AA AAA AAA AAA AAA eee ae aaa 3 D ER ES SE EE SAS AAA AAA AAA AAA RAR A AAA AAA TS RAA AAA AA RAR AM AAA iaaiiai a ER 


Vete DOC eA SAN AS 
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| On the eve 
of an individual with dual citizen: 
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On September 25, was transported from the Immigration Detention Center in Laval to the Montreal inland 


for him to be escorted, he was missing a bag of clothes and that he wanted to see the airline ticket with his name on it. He 
wanted to be sure that he was going to Italy and not Chili. It was explained to him that the ticket would be issued at the airport. 


He was argumentative. 
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